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FACILITY MANAGEMENT AUS PERSPEKTIVE DER AUFTRAGGEBER

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

seit 2018 unterstltzt unsere Initiative ,Die Moglichma-
cher - Facility Management” die Nutzerbefragung im
Rahmen der von Lunendonk durchgefihrten Studie
LFacility-Service-Unternehmen in Deutschland” mit dem
Ziel, unsere Services weiterhin konsequent auf aktuelle
Marktentwicklungen auszurichten. Um auch in Zukunft
bestmogliche Dienstleistungen fur unsere Auftraggeber
zu gestalten.

Die Studie erscheint in einer Zeit, in der die Covid-19-
Pandemie weltweit radikale Auswirkungen auf Unter-
nehmen hat. Auch das Facility Management wird sich
verandern —insbesondere in den Bereichen Nachhaltig-
keit, Digitalisierung und Arbeitsumgebung. Die aktuelle
Situation fuhrt vielen Firmen die Vorteile digitaler Ab-
ldufe und Arbeitsmethoden erstmals ungefiltert vor
Augen.

Die Wertschatzung fur unsere Branche ist deutlich ge-
stiegen: Denn wie systemrelevant das Facility Manage-

und gesellschaftliche Leben in und nach der Corona-
Krise ist, konnten FM-Dienstleister tagtaglich eindrucks-
voll zeigen. Und sie stellen jetzt, wo das 6ffentliche Le-
ben nach weiteren Offnungsschritten von Bund und
Landern wieder Fahrt aufnimmt, fir ihre Kunden die
Weichen fur einen Neustart.

Um Infektionsketten zu unterbrechen und die Verbrei-
tung des Covid-19-Virus einzuschranken, waren und
sind sie unverzichtbar fir die Aufrechterhaltung des
Betriebes von Krankenhdusern, Altenheimen und Pfle-
geeinrichtungen aber auch Shopping-Centern, Super-
Durch
Homeoffice leerstehende Biirogebaude oder durch Be-

markten oder offentlichen Verkehrsmitteln.
triebspausen stillgelegte Produktionsstatten wurden auf
die Zeit nach Corona vorbereitet.

Die Pandemie hat einen deutlichen Schub in Richtung
Digitalisierung gebracht. Nach den Erfahrungen der
letzten Wochen werden digitale Services unter Bertck-
sichtigung von Nachhaltigkeits- und Klimaschutzaspek-
ten wesentliche Faktoren fir das Facility Management

ment flir das wirtschaftliche, gesundheitstechnische  sein.
Y ), Ralf Hempel

hatte als Vorsitzender des Lenkungsausschusses
traditionell ein GruBwort an Sie gerichtet.

Fur uns alle unfassbar ist er jedoch véllig unerwar-
tet am 19. Mai 2020 gestorben. Als visionarer
Gestalter hat Ralf Hempel unsere Branche Uber
25 Jahre entscheidend gepragt.
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Management Summary

= 173 Auftraggeber nahmen an der Studie Teil. Das
sind 12 mehr als im Vorjahr (161).

= Linendonk fuhrt die Studie bereits zum dritten Mal
durch. Sie erganzt die seit nunmehr 17 Jahren
durchgefihrte jahrliche Studie zum
Dienstleistermarkt.

= Personalmangel und Umwelt- und Klimaschutz
sind neben der Digitalisierung die wichtigsten
Themen im Markt.

= Zwei Drittel der Studienteilnehmer geben an, dass
die verstarkte mediale Aufmerksamkeit fir das
Thema Klimaschutz zu einer verédnderten
Einstellung hierzu gefihrt hat.

= Mehr als die Halfte der Unternehmen sieht in
okologischen Facility Services einen Mehrwert
und stellt Budget fir UmweltschutzmaBnahmen
bereit. Hauptmotivation hierfur ist der Umweltschutz
als gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Das ist eine
deutliche Veranderung im Vergleich zu
Vorerhebungen, bei denen wirtschaftliche

Mehrwerte im Vordergrund standen.

= GroB3e Unternehmen haben bereits zu einem
starkeren Anteil MaBnahmen etabliert, die zu
einem umwelt- und klimafreundlichen Verhalten

beitragen.

= Gebiindelte Vergabe und Integrierte Services
werden vor allem von grof3en Unternehmen
praktiziert. 44 Prozent der kleinen Unternehmen mit
weniger als 1.000 Mitarbeitern geben an, Gber die

Einfihrung nachzudenken.

Ein Viertel der Studienteilnehmer erlebt, dass
Dienstleister keine Angebote abgeben. Als
Hauptursache sehen Sie die hohe Auslastung der
Dienstleister.

Der Anteil an ungeplanten Services ist bei kleinen

Unternehmen gréBer als bei groBen.

Die parallel erschienene Studie zur Wechselwirkung
von Personalbedarf, Qualitat und Preis vertieft das
Thema ,AusmafB des Personalmangels und

Losungsansatze”.

Die Unternehmen der Studienteilnehmer setzten
2019 mehr als 330 Milliarden Euro um und
beschaftigten mehr als 1,9 Millionen Mitarbeiter.

Auftraggeber von kleinen Unternehmen mit unter
1.000 Mitarbeitern sind in einer belastbaren Anzahl
ebenso vertreten wie Teilnehmer aus groBen

Unternehmen mit mehr als 20.000 Mitarbeitern.

31 Prozent der Studienteilnehmer sind in der
Industrie tatig, 13 Prozent im Handel und 10 Prozent

im offentlichen Dienst.

Rund die Halfte der Studienteilnehmer ist in einer
Fachabteilung fiir Facility Management
beschaftigt, 15 Prozent im Einkauf und 12 Prozent im

Corporate Real Estate Management.
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Einleitung

Diese Studie erscheint in einer Zeit, in der sich nicht nur
Deutschland, sondern die ganze Welt mit den Auswir-
kungen des Corona-Virus beschaftigt. Die Leser werden
sich daher die Frage stellen, welche Relevanz eine Stu-
die hat, die sich mit der ,normalen Marktdynamik” im
Facility Management beschaftigt — mit einer Beschrei-
bung des Normalen in einer Zeit des AuBergewdhnli-
chen. Es ist eine der Eigenheiten des Facility-Manage-
ment-Marktes, dass er zur Grundversorgung gehort
und postzyklisch wie auch mit vergleichsweise geringen
Ausschlagen reagiert. Nicht alle Unternehmen werden
in gleichem MaBe von der aktuellen Lage betroffen sein.

Die grundlegenden Marktdynamiken bleiben auch in
Zeiten einer Sonderkonjunktur bestehen. Spatestens
danach aber qilt es fur Auftraggeber wieder, zum Nor-
malbetrieb zurlckzukehren. Nicht alles wird dabei zum
Status quo ante wieder angefahren, sondern viele wer-
den die Gelegenheit nutzen, geplante und sinnvolle
Verdnderungen in ihren Bewirtschaftungskonzepten
vorzunehmen. Sollen diese erfolgreich sein, missen sie
sich an bestehenden Marktinformationen und Préferen-
zen der Auftraggeber aus unterschiedlichen Branchen

und UnternehmensgréBen orientieren.

Welche Entwicklungen sind ein Auslaufmodell? Welche
Trends zeichnen sich ab und warten auf einen ,Be-
schleuniger”? Zur Debatte um diese Fragen mdéchte der
vorliegende Berichtband einen Beitrag leisten. Wer
neue Wege gehen mochte, sollte wissen, was im Markt
etabliert ist und was noch nicht angegangen wurde. In
der Reaktion darauf besteht die Moglichkeit, auch im
Vergleich zum Gesamtmarkt Vorreiter zu werden. Die
Gelegenheit dazu ist derzeit so glnstig wie lange nicht

mehr. Das Wiederanfahren bietet die Chance, mit

Verweis auf die Ausnahmesituation aus Tradition fort-
geflihrte Prozesse zu beenden.

.Die grundlegenden
Marktdynamiken bleiben auch
in Zeiten einer
Sonderkonjunktur bestehen.”

Diese Lunendonk®-Studie erscheint in der dritten Auf-
lage. Sie erganzt damit inzwischen nachhaltig die jahr-
lich erscheinende Studie zum Dienstleistermarkt. Ein
besonderes Augenmerk liegt auf der Einschatzung der
wesentlichen Markttrends. Diese sind unter anderem
die Bedeutung der Digitalisierung, der Trend zu Multi-
dienstleistungen, der strukturell groBe Personalmangel
und der inzwischen als gesamtgesellschaftliche Auf-
gabe wahrgenommene Umweltschutz. Die Immobilien-
bewirtschaftung kann und muss hierzu in vielen Aspek-
ten beitragen. Dabei geht es nicht nur um die grundle-
gende Menschheitsaufgabe der Existenzsicherung, son-
dern auch um handfeste Wettbewerbsvorteile. In Zeiten
des Personalmangels und des Wettbewerbs um Nach-
wuchskréfte spielen auch Hygienefaktoren wie die Posi-
tionierung der Unternehmen zu den wichtigen Fragen
unserer Zeit eine wichtige Rolle.

Zu den zwei derzeit am haufigsten diskutierten Entwick-
lungen im Markt gehéren der Beitrag zum Umwelt-
schutz und der Personalmangel. Zur Bedeutung des
Personalmangels erschien am 31.03.2020 eine separat
durchgefihrte Studie, fur die Auftraggeber, Dienstleis-

ter und Beratungsunternehmen um ihre Ein-
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STUDIENTEILNEHMER GENERIEREN IM MITTEL 2,3 MILLIARDEN EURO UMSATZ

Die befragten Unternehmen reprasentieren einen
Gesamtumsatz von 330 Milliarden Euro ...
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Abbildung 1: Erwirtschaftete Umsatze und Mitarbeiter 2019; Angaben in Milliarden Euro respektive absolute Anzahl der Mitarbeiter;

alle Studienteilnehmer; bereinigt; nicht alle Studienteilnehmer haben Angaben gemacht zu Umsatz und Mitarbeiterzahlen;

Umsatzzahlen: n = 140; Mitarbeiter: n = 166

schatzung gebeten wurden. Daher wird dieser Aspekt
der Fachdiskussion im Markt in der vorliegenden Studie
nur am Rande mitbehandelt. Die etablierten, geplanten
und flr sinnvoll erachteten moglichen Beitrdge zum
Umweltschutz sind hingegen ein Schwerpunkt dieser
Studie.

LITERATUR

Sinnvolle Literaturempfehlungen, die die vorliegende
Studie erganzen und in Teilaspekten vertiefen, sind am
Ende des Berichtbandes zusammengestellt. Sie sind
Uber die Website www.luenendonk.de zu beziehen.

METHODIK

Diese Studie basiert auf einer Online-Befragung im Feb-
ruar und Anfang Marz 2020. lhr Kerngegenstand ist die
aktuelle Marktwahrnehmung zu Themen und Trends
sowie zum Sonderthema ,Bedeutung des Umweltschut-
zes im Facility Management”. Sie erganzt die jahrlich in
einer Neuauflage erscheinende Studie zum deutschen

Facility-Service-Markt  aus  Dienstleisterperspektive.

Diese Themen und Trends sind in vielen Aspekten rele-
vant fur die Beziehung zwischen Auftraggebern und
Dienstleistern.

Die eingegangenen Datenséatze sind anonym und wur-
den nach Plausibilitdt gepruft und bereinigt, um die
Aussagekraft zu gewahrleisten. Indikatoren zur Bereini-
gung sind zum Beispiel ungewdhnliche Antwortmuster

und sehr kurze Bearbeitungszeiten.

Die Datensatze wurden — soweit moglich — um Teilneh-
mer bereinigt, die nicht Auftraggeber sind. So wurden
etwa nur Personen mit Leitungsfunktionen einbezogen.
Unbereinigt hatte die Teilnehmerzahl deutlich héher

gelegen.

173 Auftraggeber wurden in die Studie einbezogen. Die
Fallzahl wurde gegendber 2018 (75) und 2019 (161) wei-
ter gesteigert. Diese hohen Teilnehmerzahlen sind bei
einer anonymen Online-Befragung unerlasslich, um be-

lastbare Ergebnisse zu erzielen.


http://www.luenendonk.de/
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Viele Teilnehmer sind far die Facilities von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen verantwortlich. Ein sig-
nifikanter Anteil ist bei Unternehmen mit mehr als
20.000 Mitarbeitern beschaftigt. Einkaufer sind mit
15 Prozent der Teilnehmer nahezu ebenso stark vertre-
ten wie die Leitungsfunktion Corporate Real Estate Ma-
nagement mit 12 Prozent. Der mit 25 Prozent ver-
gleichsweise hohe Anteil an Personen, die eine Zugeho-
rigkeit zur Unternehmensfihrung angegeben haben, ist
durch die vielen kleinen Unternehmen unter den Teil-
nehmern erklarbar. Dort ist der Einkauf von Dienstleis-
tungen oft ,Chefsache”.

Die Marktwahrnehmung, die Vergabestrategie und die
Vergabeorganisation unterscheiden sich nicht nur nach
Branchen, sondern vor allem auch nach Unternehmens-
groBe. Daher werden nahezu alle Fragen nicht nur als
Gesamtauswertung dargestellt, sondern auch nach
GroBe und Branchen segmentiert.

STUDIENSTRUKTUR

Dieser Berichtband ist zweigeteilt. Der Hauptteil besteht
aus einem detaillierten Kommentar, der die Ergebnisse
auf der Basis von Expertengespréchen, Detailauswer-
tungen und langjahriger Expertise der Lunendonk &
Hossenfelder GmbH einordnet, und einem ergénzen-
den Folienband mit allen wesentlichen Auswertungen.

DIE HALFTE DER TEILNEHMER IST IN EINER FM-FACHABTEILUNG TATIG

S
e

Abbildung 2: Anteile der Positionen; alle Studienteilnehmer; n = 170

m (Leiter) Fachabteilung
technisches/infrastrukturelles/kaufmannisches FM
= Einkauf Gebadudedienstleistungen/Facility Service

Leiter Corporate Real Estate Management

® Unternehmensfiihrung
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Aktuelle Themen und Trends

im deutschen Markt

Eine Marktstudie muss die wesentlichen Themen und
Trends des Marktes differenziert einordnen. Fur die Per-
spektive der Dienstleister liegen seit dem Jahr 2004
Zeitreihen durch die kontinuierliche Linendonk-Markt-
beobachtung vor. Diese wurden von Zeit zu Zeit behut-
sam angepasst, um mit der Entwicklung im Markt Schritt
zu halten. Seit 2018 befragt Linendonk parallel Auftrag-
geber zu ihrer Einschatzung. Unregelmé&Big wurden im-
mer wieder auch die Perspektiven der Berater erfasst,
die ebenfalls in den Studienkommentar mit einflieBen.

In dem vorliegenden Berichtband ist erstmals eine be-
lastbare Langzeitanalyse mit drei aufeinander folgen-
den Datenpunkten mdglich. Statistisch gesehen ist bei
einer Folge von zwei Datenpunkten das Ergebnis durch
Zufallseffekte beeinflusst. Dies ist selbstverstandlich
auch bei drei aufeinander folgenden Datenpunkten
noch méglich, aber weniger wahrscheinlich.

Lunendonk folgt bei der Qualifizierung von Trends einer
etablierten Systematik: Die Studienteilnehmer kdnnen
zu einer Reihe vorgegebener Thesen Stellung beziehen
und diese auf einer funfstufigen Skala von =2 (trifft gar
nicht zu) bis +2 (trifft voll zu) einordnen. Der Mittelwert
0 bedeutet, dass zu der These entweder im Markt so-
wohl Zustimmung als auch Ablehnung herrschen oder
dass der Teilnehmer sich keine belastbare Positionie-
rung zutraut. In der Durchschnittsauswertung sind die
Werte —2,0 beziehungsweise +2,0 folglich Extremwerte.
Werte von Uber +0,5 beziehungsweise unter 0,5 sind
als Trend zu werten.

Die Interpretation der Ergebnisse erfolgt auf Basis der

Zeitreihen sowie der unterjahrigen Hintergrund- und

Expertengesprache. Die Ergebnisse der parallelen
Dienstleisterbefragung sind in der separat erhaltlichen
Linendonk®-Studie ,Facility-Service-Unternehmen in

Deutschland” erhaltlich.

WICHTIGE THEMEN IM MARKT: BEITRAG ZUM
UMWELTSCHUTZ, QUALITATSDIENSTLEISTUNGEN
UND DIGITALISIERUNG

Im Februar und Marz 2020 wurden die Studienteilneh-
mer gebeten, vier von Linendonk vorgegebene Thesen
zur aktuellen Marktlage zu bewerten. Wie im Vorjahr er-
reicht die These, dass Dienstleister mit einem guten
Konzept zur Personalgewinnung und -bindung einen
Vergabevorteil haben, den héchsten Durchschnittswert.
Das zeigt, dass die Sorge um die Leistungsfahigkeit der
Facility Services aufgrund des Personalmangels weiter-
hin akut ist. Besonders deutlich stimmen die Studienteil-
nehmer aus Unternehmen mit tber 20.000 Mitarbeitern
(Mittelwert: +1,33) sowie diejenigen, die flr ein Han-
delsunternehmen tatig sind, dieser These zu. Gro3e Un-
ternehmen neigen dazu, viele Dienstleistungen zu bin-
deln und an einen Anbieter oder wenige Unternehmen
zu vergeben. Sie verfugen in der Regel Uber mehrere
und komplexe Standorte und der Bedarf unterscheidet
sich von dem der kleinen und mittelstandischen Auf-
traggeber.

Die groBen Unternehmen konzentrieren sich bei der
Vergabe in der Regel auf die groBen, nach Anzahl der
Gewerke und Flachenabdeckung wie auch hinsichtlich
der nachgefragten Volumina hoch leistungsfahige
Dienstleister. Diese haben einen gréBeren Personalbe-
darf als kleinere, mittelstandische und Einzelgewerke-
Anbieter und sind derzeit stark gefragt. Es verwundert



LUNENDONK®-STUDIE 2020

GUTES KONZEPT FUR PERSONALREKRUTIERUNG HOCHSTBEWERTETER VERGABEFAKTOR

Umweltfreundliche Facility-Service-Konzepte
(Energie, Abfall, E-Mobility etc.) sind ein Vergabevorteil. *)

2

1 0,88
0 ——-______JIIIIIIIIIIII_________
2020

e
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Qualitatsdienstleistungen sind wichtiger als der
glnstigste Preis.

0,88 0,92 0,90

2018 2019 2020

Dienstleister mit einem guten Konzept zur
Personalgewinnung und -bindung haben einen
Vergabevorteil. **)

2
: 1,00 0,92
0 -___|IIIII

2019 2020

Anbieter von digitalisierten Facility Services haben
einen Wettbewerbsvorteil.

1,04 0,89 0.80

1 \

2018 2019 2020

Abbildung 3: Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu
Befragungen 2019 und 2018 (1/2); Mittelwerte; Skala von -2 =, Trifft gar nicht zu" bis +2 = ,Trifft voll zu; alle Teilnehmer; n = 173
*) Erstmals abgefragt im Friihjahr 2020; **) Erstmals abgefragt im Frithjahr 2019

also nicht, dass insbesondere groBe Unternehmen den
Personalbedarf und die eingeschrankte Leistungsfahig-
keit der Dienstleister bemerken.

Auf Rang zwei folgt die These, dass Qualitatsdienstleis-
tungen wichtiger sind als der glnstigste Preis. Die ent-
sprechenden Zustimmungswerte sind Uber die letzten
drei Jahre nahezu unveréndert. Zudem ist kein Unter-
schied nach UnternehmensgréBe feststellbar, jedoch
nach Branchenzugehdrigkeit. Studienteilnehmer aus
der 6ffentlichen Hand stimmen mit einem Wert von 1,17
dieser These starker zu als diejenigen aus der Industrie
und dem Handel mit 0,74 beziehungsweise 0,77. Quali-
tatsdienstleistungen und der hohe Personalbedarf im
Markt sind eng verbunden. Facility Services sind von der
Kompetenz der einzelnen Mitarbeiter abhangig. Ein
Personalmangel macht sich direkt in der Qualitat der zu
erbringenden Leistungen bemerkbar und wirkt sich auf
das Image des Dienstleisters aus.

10

Den dritthochsten Durchschnittswert erhalt die These,
dass umweltfreundliche Facility-Service-Konzepte ein
Vergabevorteil sind. Der Abstand zu den beiden vorge-
nannten Thesen ist aber minimal (0,88 im Vergleich zu
0,90 beziehungsweise 0,92). Diese These wurde im Jahr
2020 das erste Mal abgefragt; Vergleiche mit den Vor-
jahren sind daher nicht méglich. Es wird deutlich, dass
umweltfreundliches Handeln im Markt einen hohen
Stellenwert hat. Auch bei dieser These zeigen die gro-
Ben Unternehmen mit Gber 20.000 Mitarbeitern die
hochsten Zustimmungswerte (1,08) im Vergleich zu den
anderen GroBenklassen mit 0,85 beziehungsweise 0,87.
Ein Sonderkapitel geht in dieser Studie vertiefend auf
dieses Thema ein.

Die These, dass Anbieter von digitalisierten Facility Ser-
vices einen Wettbewerbsvorteil haben, wird mit einem
Durchschnittswert von 0,8 noch immer deutlich zustim-

mend bewertet, verliert aber im Vergleich zu den
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HOCHWERTIGE FACILITY SERVICES WERDEN WICHTIGER

Aufgrund des Personalmangels werden die Preise
fur Facility Services ansteigen.

2
0,88
1 084 0,67
— O
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Auftraggeber werden den FS-Leistungsumfang erhéhen,
um ihre Arbeitgebermarke zu starken.

2

! 049 052 0,59
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Um einen bestehenden Auftrag wiederzugewinnen,
muss der Dienstleister den Preis reduzieren.

0,52

05 /-\Qza
0
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Abbildung 4: Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu
Befragungen 2019 und 2018 (2/2); Mittelwerte; Skala von -2 =, Trifft gar nicht zu" bis +2 = ,Trifft voll zu; alle Teilnehmer; n = 173

beiden Vorerhebungen an Bedeutung. Dies mag dem
Ubergang von der theoretischen Auseinandersetzung
und dem damit verbundenen Hype hin zu ersten prak-
tischen Erfahrungen und implementierten Projekten ge-
schuldet sein. Zwar fehlen noch immer wesentliche Ge-
schaftsmodelle, inzwischen setzen sich die Marktteil-
nehmer aber mit der Digitalisierung und Automatisie-
rung auf einer tieferen und praxisnaheren Ebene mit der
Thematik auseinander, als dies noch vor zwei bis drei

Jahren der Fall war.

Bei keiner anderen zur Abstimmung gestellten These
weichen die Durchschnittswerte der Auswertungsgrup-
pen so stark voneinander ab wie bezlglich der Bedeu-
tung von digitalisierten Facility Services. Die groBen Un-
ternehmen mit Uber 20.000 Mitarbeitern stimmen der
These im Durchschnitt mit einem Wert von 1,42 zu.
58 Prozent der Teilnehmer aus dieser Gruppe vergeben
den leichten Zustimmungswert 1 und 42 Prozent den
deutlichen Zustimmungswert 2. Kein Teilnehmer aus

dieser Gruppe stimme der These nicht zu oder auBert

sich neutral.

Etwas widersprichliche Ergebnisse zeigt die Auswer-
tung der Antworten auf die Frage an, ob aufgrund des
Personalmangels die Preise steigen und ob Auftragge-
ber den Leistungsumfang erhéhen werden, um ihre Ar-
beitgebermarke zu starken. Beide Thesen werden mit
0,67 beziehungsweise 0,59 noch leicht positiv beant-
wortet. Wahrend aber der Trend der erwarteten stei-
genden Preise leicht riicklaufig ist, glauben die Teilneh-
mer etwas mehr als im Vorjahr, dass die Immobiliennut-
zer den Leistungsumfang erhéhen werden, um als Ar-
beitgeber an Attraktivitat zu gewinnen. Diese beiden
Punkte widersprechen sich ein wenig, wenn in die Glei-
chung mit aufgenommen wird, dass vor allem die
Dienstleister unter dem Personalmangel leiden und die
Vergutung fur Mitarbeiter aller Voraussicht nach anstei-
gen wird. Dies wird kurzfristig nicht durch Digitalisie-

rung und Automatisierung auszugleichen sein.

11
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MEINUNGEN ZUR ZUKUNFT DER BRANCHE

Neben der aktuellen Lage beeinflusst auch die Erwar-
tung fir die Zukunft das Handeln und das Meinungsbild
der befragten Auftraggeber. Auch hier spielt die Digita-
lisierung als eines der wesentlichen Zukunftsthemen
eine bedeutende Rolle.

Viele Experten im Markt sind der Meinung, dass die Po-
tenziale der Digitalisierung sich erst in den kommenden
Jahren tiefgreifend auf den Markt auswirken werden.
Zwar werden derzeit 6ffentlichkeitswirksam erste Neu-
bauten eingeweiht, die die Grundlagen fur digitalisierte
Services bereits baulich schaffen — wie das Cube in Ber-
lin —, der groBBe Anteil des Bestands kann aber nur teil-
weise nachgeristet werden.

Mit dem Ubergang von einem Hype zur Umsetzung
sinkt auch der Durchschnittswert zur These, dass kunftig
Anbieter den Markt dominieren werden, die kinstliche
Intelligenz beziehungsweise Digitalisierung in Services
und Produkte bringen. Auch wenn seit 2018 der Durch-

schnittswert von 1,4 auf inzwischen 0,85 zurlickgegan-
gen ist, so ist der Zustimmungswert zu dieser These
doch noch der héchste unter den sechs zur Bewertung
gestellten Thesen. Das Ergebnis bringt auch zum Aus-
druck, dass digitalisierte Services nach derzeitiger
Wahrnehmung durchaus signifikanten Mehrwert brin-
gen kdnnen. Diese Aussage ist weniger selbstverstand-
lich, als es zunachst erscheint.

Die Digitalisierung wird bis dato vielfach eher als Evolu-
tion denn als Revolution im Markt bewertet. Bisher fehlt
vielen Auftraggebern der Nachweis, dass sich an der
grundlegenden Erbringung der Dienstleistungen etwas
Wesentliches andern wird. Dennoch sind die Potenziale
durchaus vorhanden. Die Linendonk & Hossenfelder
GmbH hat bereits 2018 untersucht, welche Potenziale
Auftraggeber, Dienstleister und Beratungen in der Digi-
talisierung fur die Facility Services sehen. Voraussichtlich
im zweiten Halbjahr 2020 wird diese Studie neu aufge-
legt und mit einem Schwerpunkt auf mogliche Ge-
schaftsmodelle dieses Thema vertiefen.

DIGITALISIERUNG WEITER WICHTIGSTES ZUKUNFTSTHEMA - MIT ABNEHMENDER BEDEUTUNG

Kunftig werden Anbieter den Markt dominieren, die Intelligenz/
Digitalisierung in die Services und Produkte bringen.

2

D

Managementleistungen im Gesamtangebotsportfolio
werden immer starker nachgefragt.
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Facility Services und Industrieservices (u. a. Instandhaltung
von Produktionsanlagen) werden kiinftig starker von einem
Anbieter nachgefragt.
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In einigen Jahren werden Facility-Service-Multidienstleister
den Markt dominieren.
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Abbildung 5: Meinungen zur Zukunft der Branche; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018 (1/2);
Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu” bis +2 =, Trifft voll zu"; n = 172
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HANDLUNGSBEDARF BEI INTEGRIERTEN FACILITY SERVICES NIMMT AB

Integrierte Facility Services sind fur uns
der Weg der Zukunft.
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2018 2019 2020

Wir fragen digitalisierte Facility Services
von Dienstleistern nach.

0,79 0,73 0,74
@ = 1 , : 0.55

2018

Um integrierte Services erhalten zu kénnen,
sind Subdienstleister akzeptabel.

1 0,69

0,65

'—0\0:11

2018
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Abbildung 6: Aussagen zum eigenen Unternehmen; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018; Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar

nicht zu” bis +2 = ,Trifft voll zu”; n = 173

Ungebrochen auf hohem Niveau, wenn auch leicht zu-
rickgehend, ist die Zustimmung zu der These, dass Ma-
nagementleistungen im Gesamtangebotsportfolio star-
ker nachgefragt werden. Diese These bezieht sich auf
die Ubertragung der Dienstleistungssteuerung, also das
Management der Services, vom Auftraggeber hin zum
Dienstleister. Im klassischen Pyramidenmodell des ope-
rativen, taktischen und strategischen Facility Manage-
ments stellt dies die mittlere Schicht dar. Treiber dieser
Entwicklung hin zu Multidienstleistungen mit einer gro-
Beren Verantwortungstbergabe an den Dienstleister
waren in den vergangenen Jahren vor allem groB3e Kun-
denunternehmen. Hier wurden inzwischen viele Poten-
ziale gehoben. Das mag erklaren, warum kleinere und
mittelgroBe Unternehmen hier etwas starker der These

zustimmen als die Vertreter der groBen Unternehmen.

PERSPEKTIVE DES EIGENEN UNTERNEHMENS

Nicht nur die Einschatzungen der Studienteilnehmer zur
aktuellen Lage und zur Zukunft des Marktes sind von
besonderer Relevanz, sondern auch die Perspektiven

fur das eigene Unternehmen. Traditionell werden hier

sowohl den Dienstleistern als auch den Auftraggebern

drei verwandte Fragen gestellt.

Die These, dass integrierte Facility Services fur das ei-
gene Unternehmen der Weg in die Zukunft seien, ver-
liert im Vergleich etwas an durchschnittlichem Zustim-
mungswert. Dabei darf nicht unbericksichtigt bleiben,
dass die Zustimmung je nach UnternehmensgroBe
deutlich unterschiedlich ausfallt. Gerade kleinere Unter-
nehmen mit bis zu 1.000 Mitarbeitern vergeben haufi-
ger in Einzelgewerken beziehungsweise sind als kleine,
mietende Unternehmen auf die Services des Vermieters
angewiesen. So verwundert es nicht, dass die kleinen
und mittelgroBen Unternehmen sich etwas zurtickhal-
tender zeigen als die groBen Unternehmen, die hier-
Uber deutliche Prozessvereinfachungen realisieren kdn-
nen und mit einem Wert von 1,08 deutlich starker zu-

stimmen.

Ahnlich verhilt es sich bei der Nachfrage nach digitali-
sierten Services: Auch hier geben die groBen Unterneh-
20.000 Mitarbeitern  mit einem

men mit Uber

13



LUNENDONK®-STUDIE 2020

FACHKRAFTEMANGEL BEI DIENSTLEISTERN SOWOHL MOMENTAN ALS AUCH IN ZUKUNFT
STARKSTER HINDERNISFAKTOR FUR DAS FACILITY MANAGEMENT

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) T 0,66 0,72
3 E Geringe Managementaufmerksamkeit T 0,34 0,55
== ..
= Fachkraftemangel (Auftraggeber) T 0,53
Eingeschranktes Budget/Einspardruck T 0,31 0,35
Schlechtes Image des Facility Managements 0,05 0,22
—8-Derzeit
Geringe Professionalitat der Dienstleister 012 0,20
== Mittelfristig
Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bedurfnissen 010 0,16
Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.) -0,01 0,08
-0,5 0,0 0,5 1.C

Abbildung 7: Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren bezlglich des Unternehmenserfolgs; alle Studienteilnehmer;

Mittelwerte; Skala von -2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”; n = 173

Durchschnittswert von 0,38 an, dass sie digitalisierte
Services von Dienstleistern aktiv nachfragen. Die mittel-
groBen Unternehmen stimmen dem mit 0,77 leicht we-
niger zu. Deutlich geringer fallt die Zustimmung mit
0,43 bei den Unternehmen mit bis zu 1.000 Mitarbeitern

aus.

Solche digitalisierten Services erfordern viele Vorausset-
zungen: zum Teil bauliche Erganzungen etwa Uber Sen-
sorik, zum groBen Teil aber auch eine IT-Infrastruktur
zur digitalen Zusammenarbeit. Gerade in kleineren Un-
ternehmen ist die Bereitschaft, hier zu investieren, oft
gering. Unternehmen, die einen kleinen oder mittelgro-
Ben Standort betreiben, sind eher der Ansicht, dass eine
Verwaltung ohne CAFM-Software oder andere Losun-
gen abseits von Excel wirtschaftlicher und genauso gut
moglich sei. Der Branchenverband GEFMA ver6ffent-
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licht alle zwei Jahre einen Trendreport, der Mehrwerte,
Nutzer und Einsatzfelder detailliert aus Dienstleister-
und Auftraggeberperspektive vertiefend beleuchtet.

HINDERNISSE FUR DIE FM-FACHABTEILUNGEN

Nicht nur die allgemeinen Markteinschdtzungen und
die geplanten Handlungen sind fir die Marktanalyse re-
levant, sondern auch die Faktoren, von denen sich die
Auftraggeber behindert fuhlen. Auch diese wurden in
den letzten Jahren immer wieder behutsam angepasst.

Wie im letzten Jahr ist der Fachkréftemangel bei den
Dienstleistern die groBte Risikoquelle. Kleine Unterneh-
men sehen hierin ein groBeres Hindernis als die mittel-
groBen und groBen Unternehmen, die sich vor allem
von der mangelnden Aufmerksamkeit des eigenen Ma-
nagements behindert sehen.



FACILITY MANAGEMENT AUS PERSPEKTIVE DER AUFTRAGGEBER

Eine Verringerung der Hindernisse erwarten die Teil-
nehmer im Wesentlichen bei der Managementaufmerk-
samkeit und — wie auch bereits in den Vorjahren — bei
der Verbesserung des Branchenimages. Die anderen
Verschiebungen fallen mit weniger als 0,15 Punkten auf
der Skala von +2 bis —2 so gering aus, dass von einer
Entwicklung noch nicht belastbar gesprochen werden
kann.

Fur die Dienstleister fallen die Bewertungen zu den As-
pekten ,Geringe Professionalitat der Dienstleister” und
LAngebot im Markt passt nicht zu unseren Bedurfnis-
sen” erfreulich aus. Beide sind vergleichsweise gut be-
wertet, jedoch noch immer im neutralen Bereich. Es be-
steht Verbesserungspotenzial.

Die Kritik, dass das Angebot im Markt nicht zu den Be-
durfnissen der Unternehmen passt, hat mehrere Ursa-

chen. Auf der einen Seite sind dies Transformations-
schmerzen, denn viele Dienstleister passen sich an die
steigende Nachfrage nach Multidienstleistungen aus ei-
ner Hand an. Das bedeutet mehr Managementaufga-
ben und mehr Verwaltungs-, Ausbildungs- und Steue-
rungsaufwand, der Uber héhere Preise mit zu bezahlen
ist.

Auf der anderen Seite bedeutet eine Entwicklung immer
auch, dass diejenigen, die diese Entwicklung nicht mit-
gehen mdéchten, eine Abnahme des Angebots oder eine
Verschlechterung der Konditionen bemerken. Ob dies
auch objektiv betrachtet der Fall ist, sei angesichts der
Vielzahl an Anbietern im Markt dahingestellt. Es gibt ne-
ben den Facility-Service-Anbietern zahlreiche Anbieter
von Einzelgewerken fir Haustechnik, Geb&udereini-
gung, kaufmannische Verwaltung, Grinanlagenpflege,
Sicherheit und vieles mehr.

© Fancycravel — Pixabay
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Vergabestrategie

Was bedeuten die aktuellen Themen und Trends konk-
ret fir den Einkaufsprozess? Diese Frage steht im Mit-
telpunkt dieses Kapitels. Themen und Trends sind wich-
tige Indikatoren, in welche Richtung sich der Markt be-
wegt. Der Vergabe- und Einkaufsprozess ist hier we-
sentlich, denn in ihm werden die Bedingungen der Zu-
sammenhalt ausgehandelt.

Kenntnisse Uber die Vergabestrategie und den Einkauf
von Facility Services sind aber nicht nur fir die zukinf-
tige Entwicklung relevant, sondern auch fir das Anpas-
sen des Produktportfolios der Dienstleister. Fur die Auf-
traggeber sind sie eine Benchmark, welche Strategie an-
dere Unternehmen mit ahnlichen Herausforderungen
verfolgen. Ausgetretene Pfade zu verlassen kann inno-
vative Servicemodelle und neue Mehrwerte ermdgli-
chen. Es bedeutet in der Regel aber auch, dass die Ver-
triebsprozesse der Dienstleister und die Beratungsleis-
tungen im Markt nicht oder nicht ausreichend darauf
eingestellt sind.

Lunendonk erfasst die Vergabestrategie tUber die An-
zahl der beauftragten Dienstleister, die Paketvergabe,
den Bedarf an geplanten und ungeplanten Services und
die beauftragte Bindelung von Services. Besonders re-
levant ist auch die subjektive Erfahrung, ob Dienstleister
in der Vergangenheit der Studienteilnehmer einmal An-

gebotsabgaben abgelehnt haben.

Nicht abgefragt wurden weitere relevante Indikatoren
wie die Ubliche Vertragslaufzeit, deren geplante Ande-
rung oder Preisniveaus. Diese Fragen sind im Rahmen
einer allgemeinen Marktstudie, die zudem noch per On-
line-Befragung durchgefuhrt wird, um hohe Fallzahlen
zu erleichtern, nur sehr schwer in ausreichender Fallzahl
und belastbar zu erheben.
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Zur Ublichen Vertragslaufzeit liegen aus anderen Stu-
dien ausreichend Daten vor. Zudem variiert die Ver-
tragsdauer je nach Gewerk, Standort und Biindelungs-
grad und auch innerhalb eines Unternehmens deutlich.
In einem aussagekraftigen Detailniveau sind diese Da-
ten nur bei Erhebungen, die auf diese Fragestellung
spezialisiert sind, und mit einer anderen Erhebungsme-
thodik zu erfassen. Dennoch zeigt sich aus anderen Er-
hebungen die Grundtendenz, dass die Modelle ,Drei
Jahre plus Option” und ,Funf Jahre plus Option” nach

wie vor am weitesten verbreitet sind.

In den letzten Jahren ist eine Tendenz hin zu etwas lan-
geren Vergabeintervallen festzustellen. Angesichts der
durch Mindestlohn und allgemeine Preisentwicklung
festgelegten Preisuntergrenze im Kalkulationsniveau
neigen viele Auftraggeber dazu, tendenziell langere
Vertrage vereinbaren zu wollen. Dies hat angesichts der
zu erwartenden Lohnsteigerungen zu einer Gegenreak-
tion seitens der Dienstleister gefiihrt, die zwar prinzipiell
noch an langen Vertragsabschlissen interessiert sind,
hinsichtlich der Planbarkeit aber inzwischen auf das Ver-
einbaren von Preisindizes oder Gleitklauseln beharren.
Dies wiederum widerspricht dem Interesse vieler Auf-
traggeber nach Uber einen langen Zeitraum planbaren
Preisen. Darlber hinaus sind andere Unternehmen dazu
Ubergegangen, nicht mehr nach festen Intervallen zu
vergeben, sondern Vertrdge mit prinzipiell unbe-
schrankter Laufzeit und jahrlichem Kindigungsrecht zu
implementieren. Vertiefende Informationen hierzu sind
in der kurzlich veroffentlichten Studie zur Wechselwir-
kung von Preis, Qualitat und Personalbedarf zu finden.

ANZAHL DER BEAUFTRAGTEN DIENSTLEISTER
Ein Viertel der 173 Studienteilnehmer unterhalt eine ei-

gene Tochtergesellschaft, die operative Facility Services
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erbringt. Darunter sind Gewerke wie Reinigung, Haus-
technik, Griinanlagenpflege, Parkraumbewirtschaftung,
Sicherheit, Speiseversorgung und weitere zu verstehen.
Die kaufmannischen und steuernden Dienstleistungen
wurden hier explizit ausgenommen, da diese auch bei
vielen Unternehmen mit weitgehender Fremdvergabe
in Eigenleistung erbracht werden, um der Auftragge-
berverantwortung gerecht werden.

DREI VIERTEL DER UNTERNEHMEN HABEN
EINE TOCHTERGESELLSCHAFT, DIE OPERATIVE
FACILITY SERVICES ERBRINGT

Nein

74%

Abbildung 8: Hat Ihr Unternehmen eine eigene
Tochtergesellschaft, die operative Facility Services erbringt
(nicht nur Vergabe, Steuerung, Kontrolle etc.)?

Alle Studienteilnehmer; n = 173

Die mittelgroBen Unternehmen mit 1.000 bis
20.000 Mitarbeitern geben etwas Uberdurchschnittlich
an (36 Prozent), eine eigene operative Gesellschaft zu
unterhalten. Korrespondierend sind die kleinen Unter-
nehmen mit unter 1.000 Mitarbeitern weniger haufig
mit einer eigenen Gesellschaft operativ tatig. Ein Grund
hierfr ist auch, dass unter den kleinen Unternehmen
viele mit nur zwei- oder niedrigen dreistelligen Mitar-
beiterzahlen sind, fur die eine eigene operative Gesell-

schaft nicht wirtschaftlich ist.

BUNDELUNG

JFacility Services” umfasst als Oberbegriff nicht nur die
fur den tagtaglichen Betrieb, die bauliche Funktionsfa-
higkeit und die kaufménnische Abrechnung notwendi-
gen Dienstleistungen, sondern ist vom dahinterstehen-
den Gedanken als zusammenhangendes Dienstleis-
tungspaket angelegt. Naheliegend ist: Gerade bei Un-
ternehmen mit einem komplexen Immobilienportfolio
und mehreren Standorten kann die Ausschreibung,
Vergabe, Dienstleistersteuerung und operative Abwick-
lung wie etwa die Rechnungstellung schnell sehr auf-
wendig und unubersichtlich werden.

Zudem werden mdgliche Synergieeffekte nicht geho-
ben, wenn jeder Dienstleister sich vertragskonform nur
auf einen beschrankten Bereich der Bewirtschaftung
konzentriert und versucht, diesen moglichst effizient
abzuarbeiten. Die Vergabe von moglichst vielen Dienst-
leistungen an ein Unternehmen klingt naheliegend. We-
niger Schnittstellen zwischen Auftraggeber und Dienst-
leister bedeutet weniger Verwaltungsaufwand und we-
niger verschiedene Ansprechpartner. An der grundséatz-
lichen Steuerungstatigkeit andert sich zumindest in
klassischen Service-Level-Agreement-basierten Vertra-

gen zunachst wenig.

Geblindelte Servicevertrdge oder integrierte Dienstleis-
tungskonzepte, bei denen die Dienstleister das Service-
Management mit Gbernehmen und im Idealfall dem
Kunden ein Ergebnis anstelle von kleinteilig vereinbar-
ten Diensten liefern, bieten das Potenzial, Synergiepo-
tenziale zu heben. So ist es in der Theorie incentiviert,
dass die Reinigungskraft den Haustechniker tber aus-
gefallene Beleuchtung informiert und diese kurzfristig
ausgetauscht wird. Auch zentrale Service- oder Help-
desks werden sinnvoller, wenn sie vom gleichen Unter-
nehmen, das die operative Leistungserbringung durch-
fuhrt, betreut werden. Dem eingesparten Verwaltungs-
aufwand in der Schnittstelle zum Auftraggeber steht in-
des ein Mehraufwand fur die interne Organisation ge-
genuber.  Eine oder

gebindelte integrierte
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UBER 80 PROZENT DER UNTERNEHMEN MIT UBER 20.000 MITARBEITERN VERGEBEN DREI ODER

MEHR GEWERKE IM PAKET

Paketvergabe
bis 1.000 MA 40%
1.000 bis 20.000 MA 47%
Gber 20.000 MA 83% 17%
Ja H Nein

Integrierte Services

bis 1.000 MA 22% 44% 8%
1.000 bis 20.000 MA 38% 25% 9%
tber 20.000 MA 58% 25% 8%

Ja  Geplant B Wir sind gerade dabei B Nein

Abbildung 9: Vergeben Sie drei oder mehr Gewerke im Paket an einen Dienstleister? Fragen Sie Integrierte Facility Services nach?
Auswertungsgruppen; bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Gber 20.000 MA: n = 12

Dienstleistungserbringung ist daher nicht zwangslaufig
mit gunstigeren Preisen gleichzusetzen.

In den letzten 10 bis 15 Jahren erkannten viele — vor al-
lem gréBere — Unternehmen Mehrwerte in der gebiin-
delten oder integrierten Vergabe von Facility Services.
Damit einher gingen eine Reduzierung in den steuern-
den Fachabteilungen und eine tendenziell starkere
Fremdvergabe. Durch regelmaBige Ausschreibungsin-
tervalle wurden die Servicekonzepte und die Kosten an

die Marktentwicklung angepasst.

Die Dienstleisteranalyse der letzten 15 Jahre zeigt, dass
die Kundennachfrage nach gebtndelten und integrier-
ten Services das Wachstum im Markt wesentlich mit be-
einflusste. Davon profitierten insbesondere die groen
Service-Unternehmen, die den vielen kleineren Einzel-
gewerke-Anbietern Marktanteile abnahmen. Die zahl-
reichen Ubernahmen der vergangenen Jahre im Markt
waren zu einem bedeutenden Teil durch die Motivation
gepragt, das Leistungsportfolio der Dienstleister zu
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erweitern und die Flachendeckung zu erhéhen. Zur ge-

bundelten beziehungsweise integrierten Service-
vergabe gehort auch eine entsprechende Leistungsfa-
higkeit und Prasenz in der Nahe der Kundenstandorte.
Diese Entwicklung ist noch nicht abgeschlossen und

wird sich in den kommenden Jahren weiter fortsetzen.

Die Befragung zeigt, dass diese Entwicklung vor allem
von grof3en Unternehmen getrieben ist. 83 Prozent der
Studienteilnehmer mit Gber 20.000 Mitarbeitern gaben
an, bereits heute Paketvergaben zu praktizieren. Bei den
mittelgroBen und kleineren Unternehmen sind es nur 47
respektive 40 Prozent. Wirde die Gruppe der kleinsten
Unternehmen mit bis 1.000 Mitarbeitern weiter in
kleinste und gréBere kleine Unternehmen ausdifferen-

ziert, wirde sich dieses Verhaltnis weiter fortsetzen.

Parallele Analysen des Schweizer Facility-Management-
Marktes zeigen, das aus unterschiedlichen Griinden der
deutsche Weg der langsam voranschreitenden Binde-
im

lung und integrierten Vergabe von Services
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internationalen Vergleich ein Mittelweg ist. Amerika-
nisch und angelsachsisch gepragten Landern wird eine
deutlich starkere integrierte Vergabe nachgesagt; in der
Schweiz ist dies durch Analysen der Linendonk & Hos-
senfelder GmbH zumindest fir GroBunternehmen mit
empirischen Daten belegt.

GEPLANTE SERVICES

Welchen Anteil geplante und ungeplante Services im
Rahmen der Vertragslaufzeit haben, hat eine hohe Re-
levanz. Warum ist das so? Ubliche Vertrage in den Faci-
lity Services sind in der Regel tatigkeitsorientiert. So wird
etwa in der Gebaudereinigung vereinbart, dass in einem
bestimmten Intervall definierte Tatigkeiten erbracht
werden. Diese koénnen vom Dienstleister vergleichs-
weise einfach kalkuliert und die dafur notwendigen Mit-
arbeiter eingeplant werden. Dartber hinaus fallen re-

gelmaBig nicht oder nicht planbare Zusatzleistungen an.

Diese kénnen im Vertrag pauschal bericksichtigt wer-
den, mussen wegen des Eintrittsrisikos fur den Dienst-
leister und des damit verbundenen Mehraufwands aber
auch in der Kalkulation bertcksichtigt werden. Die Mit-
arbeiterdisposition wird dadurch weniger planbar, da
hiermit zusatzlicher Zeit- und gegebenen

RUND 40 PROZENT DES UMSATZES
RESULTIEREN AUS UNGEPLANTEN AUFTRAGEN

2020 59% 41%

2019 57% 43%

2018 67% 33%

M Geplant Ungeplant

Abbildung 10: In welchem Verhaltnis stehen bei lhnen geplante
und ungeplante Dienstleistungen zueinander? Alle
Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018;
Mittelwerte; n = 168

falls auch Materialaufwand anféllt. Die geringe opera-
tive Marge im Markt verleitet die Dienstleister, genau
und ohne groBere Kapazitatspuffer zu kalkulieren.

Wie gehen also die auftraggebenden Unternehmen da-
mit um? Sie stehen in der Regel vor der Herausforde-
rung, ein vorab zu definierendes Qualitatsniveau zu ei-
nem maoglichst glinstigen Preis am externen Markt ein-
zukaufen. Auf der anderen Seite ist die Planbarkeit der
Ausgaben von groBer Bedeutung. Werden alle mogli-
chen Risiken bereits im Vorfeld mit abgedeckt und tre-
ten dann nicht ein, verhalt es sich wie mit Versicherun-
gen: Es werden Leistungen bezahlt, die nur unregelma-
Big und vielleicht in weniger Féllen als eingeplant er-
bracht werden. Entscheidet sich das auftraggebende
Unternehmen fur eine fallbasierte Bezahlung, sind die
Ausgaben nicht planbar und aufgrund des in der Regel
groBeren Zeitdrucks auch hoher.

GroBere Unternehmen entscheiden sich tendenziell
eher fur Planbarkeit und Ubertragung des Eintrittsrisikos
auf die Dienstleister. So werden beispielsweise Pauscha-
len fur Kleinreparaturen bis zu einem bestimmten Auf-
tragswert vereinbart. In Verbindung mit Fristen zur
Problembehebung und dem Eintrittsrisiko kann der
Dienstleister gegebenenfalls notwendiges Material be-
vorraten und mittels der Eintrittswahrscheinlichkeit in
der Personaldisposition berticksichtigen. Fir groBe Un-
ternehmen mit im Vergleich zum zu betreuenden Im-
mobilienportfolio kleiner interner Facility-Manage-
ment-Abteilung fiihrt dies zu mehr Planbarkeit und
einem geringeren Risiko. Kleinere Unternehmen mit
einem weniger professionalisierten Facility Manage-
ment entscheiden sich in der Regel fur fallbasierte Be-
auftragungen. Dieses Verhalten lasst sich aus den Ant-

worten der Studienteilnehmer ablesen.

Neben dem Kostenrisiko vergréBert sich auch das Zeit-
fenster fur die Behebung ungeplanter Probleme. Dies
ist ein Ergebnis der parallel erhéltlichen Studie zur
Wechselwirkung von Personalbedarf, Preis und Qualitat

im Facility Management, in der die Auftraggeber
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GROSSE UNTERNEHMEN PLANEN EINEN GROSSEREN ANTEIL DER ANFALLENDEN SERVICES EIN

Bis 1.000 MA

4% 42%

® Geplant

1.000 bis 20.000 MA

Uber 20.000 MA

Ungeplant

Abbildung 11: Verhaltnis von geplanten und ungeplanten Dienstleistungen; Auswertungsgruppen; Mittelwerte; bis 1.000 MA: n = 97;

1.000 bis 20.000 MA: n = 53; tiber 20.000 MA: n = 12

angaben, dass ein wesentlicher Effekt des Personalman-
gels eine deutlich verzégerte Ad-hoc-Beauftragung sei.
Setzt sich diese Erkenntnis im Markt durch, ist fir die
kommenden Jahre zu erwarten, dass auch bei den mit-
telgroBen und kleineren Unternehmen der Anteil der
geplanten Services weiter steigt, da dies dann starker in

den Vertragen berlcksichtigt wird.

ABGELEHNTE ANGEBOTSABGABE

In den vergangenen Jahren war bei den Dienstleistern
ein steigender Anteil derer zu beobachten, die nicht
mehr grundsatzlich alle Anfragen von Kunden bearbei-
ten. Die Lunendonk-Dienstleisterbefragung ergab fir
das Jahr 2014 eine Quote von etwa 50 zu 50. Rund die
Halfte der von Linendonk befragten fuhrenden
Dienstleister im Markt hat Kriterien aufgestellt, an
welchen Ausschreibungen und Angebotsabfragen sie

teilnehmen.
Die Kriterien sind dabei unterschiedlich spezifisch. Man-

che Dienstleister konzentrieren sich zum Beispiel auf

bestimmte Branchen und Leistungsarten und reagieren
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auf darlber hinausgehende Anfragen nicht opportunis-
tisch mit einer Angebotsabgabe.

Im Jahr 2019 stieg die Quote der Unternehmen, die bei
der Angebotsbearbeitung nur noch selektiv vorgehen,
auf etwas Uber 80 Prozent an. Dieser Wert hat sich im
Vergleich zum Vorjahr das erste Mal seit 2014 nicht
mehr weiter erhéht. Zu den am meisten genannten
Grunden fir die Nichtabgabe eines Angebots zahlen
die Zugehorigkeit zu Branchen, denen eine hohe
Preissensibilitat unterstellt wird, Auftrdge mit einem
geringen Komplexitatsgrad, in dem die groen Dienst-
leister ihre Starken nur bedingt ausspielen kénnen,
sowie einzelne Kunden. Insgesamt bedeutet das, dass
sich die Unternehmen auf aussichtsreiche und lukrative
Auftrage konzentrieren. Dies ist nur moglich, weil die
Nachfrage im Markt strukturell weiterhin hoch ist. Schon
seit einigen Jahren gilt gerade fur die groBen
Unternehmen, dass nicht mehr die Fahigkeit, Auftrage
zu gewinnen, entscheidend ist, sondern die Frage,
ob ausreichend Personal hierfur zur Verfigung gestellt

werden kann.
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Von den Studienteilnehmern gaben 25 Prozent an, dass
sie in der vergangenen Zeit einmal erlebt haben, dass
Dienstleister kein Angebot abgegeben haben. Dieser
vermeintliche Widerspruch kann durch zwei Faktoren in
Perspektive gesetzt werden: Erstens sind unter den Stu-
dienteilnehmern vergleichsweise viele kleine Unterneh-
men. 50 Prozent der Teilnehmer aus groBen Unterneh-
men berichten, dass sie von Dienstleistern keine Ange-
bote erhalten. Zweitens ist fir den Marktblick eine
Dienstleisterbefragung aussagekraftiger, da die beant-
wortenden Personen mehr Auftraggeber-Dienstleister-
Kontakte haben als umgekehrt die ausschreibenden
Auftraggeber.

Das dargestellte Ergebnis ist ein Stimmungsbild. Es ist in
einer Spontansituation wahrend der Beantwortung
eines Online-Fragebogens nach einer bereits erlebten

Situation entstanden. Aufgrund der Limitation einer On-
line-Befragung wurde darauf verzichtet, einen festen
Zeitraum abzufragen. Ware beispielsweise der Zeitraum
auf das letzte Jahr begrenzt gewesen, um eine Ver-
gleichbarkeit mit der Dienstleisterbefragung herzustel-
len, konnte ein signifikanter Anteil der Studienteilneh-
mer hierzu keine Angaben machen, da er im abgelau-
fenen Jahr eventuell keine Ausschreibung laufen hatte.

Ebenfalls wurde nicht gefragt, bei wie vielen Anfragen

bei komplexen Immobilienportfolios Dienstleister
tatsachlich ein Angebot abgegeben haben. Diese
Datenpunkte sind zwar grundsatzlich zu erheben, erfor-
dern aber, um belastbar zu sein, eine Tiefenstudie, die
sich mit diesem Thema intensiv auseinandersetzt und
den Studienteilnehmern eine Moglichkeit zur Vorberei-

tung gibt.

HAUPTGRUND FUR NICHTTEILNAHME AN VERGABE: MANGELNDE KAPAZITATEN

75%

= Ja Nein

Fehlende Kapazitaten

I Wir sind als Kunde nicht attraktiv - 23%

Zu hohe Komplexitat

Sonstiges

Abbildung 12: Lehnen Dienstleister die Abgabe von Angeboten fiir Ausschreibungen lhres Unternehmens ab? Wenn ja, mit welchen

Begriindungen? Nur mehr als zwei zwei Nennungen in die Diagramm einbezogen; alle Studienteilnehmer; n = 173
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KAPITEL 4

Facility Management und Umweltschutz

Die Immobilien in Deutschland zahlen zu den groBten
Produzenten von CO». Ein wesentlicher Anteil davon
sind Gewerbeimmobilien. Auch wenn die genaue Be-
rechnung schwierig ist, haben die Immobilienbetreiber
zahlreiche Méglichkeiten, um zum Umweltschutz beizu-
tragen. Das fangt an beim Bezug von Okostrom, geht
Uber eine maglichst sparsame Heizung und Wasserer-
warmung und hort bei der Unterstitzung umwelt-
freundlicher Mobilitat wie Elektroautos, Fahrradern oder
OPNV noch lange nicht auf. Die MaBnahmen sind be-
liebig erweiterbar: Regionales und biologisches Cate-
ring in der Kantine, umweltfreundliche Reinigungsmittel
und sparsame Beleuchtung sind weitere Bausteine im
Gesamtkonzept.

In den letzten Jahren hat sich das &ffentliche Bewusst-
sein zu dieser Frage gewandelt. Das ist ein Anlass fur

Lunendonk, die Auftraggeber hierzu zu befragen. Die

Autoren wollten wissen, wie groB der Anteil der Stu-
dienteilnehmer ist, die inzwischen einen Mehrwert in
Okologischen beziehungsweise nachhaltigen Facility
Services sehen. Aus welcher Motivation heraus werden
entsprechende MafBnahmen ergriffen? Bestehen Be-
richtspflichten und wie verbreitet sind sie? Wird hierfur
Budget zur Verfugung gestellt und wenn ja, in welcher
Form? Wie ist der aktuelle Stand der Umsetzung bei
ausgewahlten vorgegebenen MafBnahmen? Ohne zu
viele Details vorwegzunehmen, zeigt sich, dass groBe
Unternehmen als Gruppe im Vergleich zu den kleinen
und mittelstandischen Auftraggebern eher eine Vorrei-
terrolle einnehmen.

Die Mehrheit der Fragen zielt auf das Verhalten der be-
fragten Nutzer ab. Gerade in einem Markt mit einer so
hohen Fremdvergabequote wie den Facility Services

kommt es auf das Verhéltnis von Auftraggebern zu

OFFENTLICHE DEBATTE FUHRT ZU EINEM UMDENKEN BEI KLIMASCHUTZ

bis 1000 MA [ 14% 48%
1,000 bis 20.000 MA | 15% 53%
15% aber 20000 MA  |117% 50%
Industrie 8% 57%
Handel [116% 59%
Offentliche Hand  [11%8] 3%

Ja, Klimaschutz und Umweltfreundlichkeit

S0% haben eine groBe Prioritat

Ja, ein wenig

= Nein

Abbildung 13: Hat die verstarkte mediale Aufmerksamkeit fiir das Thema Klimaschutz zu einer veranderten Einstellung in lhrem

Unternehmen in Bezug auf Facility Services gefiihrt? alle Studienteilnehmer; n = 172
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Dienstleistern an. Zwei Fragen widmen sich dieser
Schnittstelle direkter als die Ubrigen: Sehen die Nutzer
einen Mehrwert in nachhaltigen Services und wie defi-
nieren sie einen nachhaltigen Dienstleister?

GROSSE MEDIENAUFMERKSAMKEIT BEWIRKT
MENTALITATSWANDEL

Bei Themen mit einer groBen Medienaufmerksamkeit
gilt es kritisch zu hinterfragen, ob sich die veroffentlichte
Meinung in der Masse wiederfindet. Das gilt auch und
insbesondere in Zeiten, in denen sich besonders viele
zu einem Thema auBern. Eigentlich ist es die zentrale
Aufgabe von Marktforschern, zwischen wahrgenomme-
ner und tatsachlich vorhandener Einschatzung zu diffe-
renzieren beziehungsweise Thesen zu Uberprifen. Das
gilt auch und insbesondere in der Debatte um Umwelt-
und Klimaschutz in der Immobilienbewirtschaftung. Fur
das derzeit wichtige Thema Klimaschutz ist daher zu
Uberprifen, ob die hohe 6ffentliche Aufmerksamkeit in
den vergangenen zwei Jahren zu einem veranderten
Bewusstsein gefihrt hat.

Zwei Drittel der Studienteilnehmer gaben an, dass in
ihrem Unternehmen Umweltschutz an Bedeutung

gewonnen habe. Die Halfte aller Teilnehmer nimmt da-

bei eine Veranderung wahr, wenn auch nur eine geringe.

15 Prozent gaben an, dass in ihrem Unternehmen inzwi-
schen auf Umweltschutz eine hohe Prioritat gelegt
werde. 35 Prozent duBerten, dass sich die Einstellung im
eigenen Unternehmen nicht gedndert habe. Das ist nun
nicht mit der Aussage zu verwechseln, dass Umwelt-
und Klimaschutz keine Prioritdt habe. Die Teilnehmer
gaben lediglich an, dass keine Veranderung statt-
gefunden habe. Es ist also davon auszugehen, dass
mehr als die eingangs erwahnten zwei Drittel inzwi-
schen Wert auf den Beitrag ihres Unternehmens zum
Umweltschutz legen.

Diese Segmentauswertung zeigt, dass unter den groBen
Unternehmen ein geringfugig starkerer Anteil (2 Pro-
zentpunkte Uber dem Durchschnitt) angab, dass sich in
ihrem Unternehmen etwas gedndert habe. Die einzige

belastbare Abweichung unter den Auswertungsgrup-
pen vom Mittelwert zeigt sich bei den Teilnehmern der
offentlichen Hand, von denen nur 44 Prozent angege-
ben haben, dass sich in ihrer Organisation etwas gean-
dert habe. Alle anderen Schwankungen liegen mehr
oder weniger im Bereich der zu erwartenden Fehlerto-
leranz. Im Umkehrschluss heiBt das, dass in der Breite
der Wirtschaft ein Umdenken gegentber vor zwei Jah-
ren und davor stattgefunden hat. Die etwas geringeren
Werte der 6ffentlichen Hand legen die Vermutung nahe,
dass bei den handelnden Personen zwar ein Umdenken
stattgefunden hat, die im Vergleich zur Privatwirtschaft
starren Vergaberichtlinien aber noch nicht angepasst
wurden.

MEHRWERT OKOLOGISCHER FACILITY SERVICES
MaBnahmen zur Steigerung der Umweltfreundlichkeit
und des Klimaschutzes kénnen auf vielfaltige Art und
Weise umgesetzt werden. Viele, aber nicht alle dieser
MaBnahmen wirken sich auf die Dienstleistungen rund
um die Immobilie aus. Bei anderen wiederum sind bau-
liche Veranderungen und ein spezielles Dienstleistungs-
konzept notwendig. Sehen die Auftraggeber in umwelt-
freundlichen Facility Services, wie sie zum Beispiel in der
Richtlinie GEFMA 160 definiert sind, einen Mehrwert?

MEHR ALS DIE HALFTE DER TEILNEHMER SIEHT
MEHRWERT IN OKOLOGISCHEN FACILITY
SERVICES

2020

2019

Abbildung 14: Sehen Sie einen Mehrwert in 6kologischen
Services (z. B. GEFMA 160)? Alle Studienteilnehmer; Vergleich zu
Befragungen 2019 und 2018; n = 172

2018

23



LUNENDONK®-STUDIE 2020

UNTERNEHMEN SEHEN SICH IN DER VERANTWORTUNG, ZUR GESELLSCHAFTSAUFGABE

KLIMASCHUTZ BEIZUTRAGEN

Beitrag zum Umweltschutz
(uneigennltzig)

56%

sehen einen Mehrwert in
Okologischen/nachhaltigen
Services — hochster Wert bei
Unternehmen mit Gber
20.000 MA (83 %) und
1.000-20.000 MA (62 %)

Einfache Standards, um
nachhaltige Services effizient

Wettbewerbsvorteil/Steigende

Ressourceneinsparung

Imageverbesserung unseres

Unterstitzung der
Nachhaltigkeitsstrategie des
eigenen Unternehmens

65%

52%

o)
Unternehmens sl

36%

35%

Zu nutzen

21%

Nachfrage

Abbildung 15: Sehen Sie einen Mehrwert in 6kologischen/nachhaltigen Services (z. B. GEFMA 160)? Wenn ja, in welchen? Alle

Studienteilnehmer; Mehrfachantworten; n = 97

Etwas mehr als die Halfte der antwortenden Teilnehmer
bejaht diese Frage. Das ist zwar ein Rickgang um
10 Prozentpunkte gegentiber 2019, liegt aber noch
20 Prozentpunkte Uber dem Wert von 2018. Teilnehmer,
die bei groBen beziehungsweise mittelgroBen Unter-
nehmen beschaftigt sind, bejahen diese Frage Uber-
durchschnittlich haufig. Von den 101 antwortenden Per-
sonen aus Unternehmen mit weniger als 1.000 Mitarbei-
tern liegt die Quote bei 50 Prozent ,Ja” und 50 Prozent
,Nein”.

Bemerkenswerter als die Verhéltniswerte sind die ange-
gebenen Griinde. Bis zu drei Antworten pro Teilnehmer
waren mdglich. Zwei Drittel der Teilnehmer gaben an,
dass der Mehrwert im Beitrag des eigenen Unterneh-
mens zur Gesellschaftsaufgabe Umwelt- und Klima-
schutz liege. In friiheren Befragungen dominierten noch
die Effekte mit positiven wirtschaftlichen Folgen fur das
eigene Unternehmen wie etwa Ressourceneinsparung
oder eine positivere Arbeitgebermarke. Nur 44 Prozent
der Teilnehmer wahlten als Grund ein besseres Image

des eigenen Unternehmens aus. Zumindest im
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Eigenbild ist damit der Effekt des ,Greenwashing” nicht
dominierend.

Immerhin 36 Prozent gaben als Grund an, dass der
bestehe, die  Nachhaltigkeits-

strategie des eigenen Unternehmens zu unterstdtzen.

Mehrwert  darin
Dieses Ergebnis allein reicht schon als Hinweis aus,
dass eine Vielzahl der Unternehmen die moralische
Verantwortung, Klimaschutz

zum beizutragen,

erkannt hat.

35 Prozent gaben an, dass der Mehrwert in einfachen
Standards zu sehen sei. Green FM leistet somit einen
Beitrag zur Standardisierung und Professionalisierung
der Facility Services. In der Rangfolge der genannten
AuBerungen gibt es keine wesentlichen Verschiebun-
gen im Vergleich zum Vorjahr. Da sich aber die Teilneh-
merstruktur anders darstellte, kdnnen die Ergebnisse als
belastbar und bestatigt angesehen werden. Auch wenn
Marktforschung im B2B-Umfeld wie in diesem Fall sel-
ten reprasentativ sind, kann von einer gewissen Allge-

meinbedeutung ausgegangen werden.
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MEHR ALS DIE HALFTE DER UNTERNEHMEN STELLT GESONDERTES BUDGET FUR UMWELTSCHUTZ

BEREIT - GROBUNTERNEHMEN SIND VORREITER

33%

bis 1.000 MA 26%

1.000 bis 20.000 MA 45% 17% 38%

aber 20.000 MA 50% 25%

Industrie 9% 19%

Handel 41% 23%
Offentliche Hand 28% 1% 61%

Ja, es gibt ein festes Budget
Ja, auf Antrag mit Einzelfallprifung

= Nein

Abbildung 16: Gibt es in Ihrem Unternehmen ein gesondertes Budget fiir UmweltschutzmaBnahmen? Alle Studienteilnehmer;

n=172

BUDGET FUR UMWELTSCHUTZ

Facility Services gehdren traditionell zu den Leistungen,
die unter einer besonderen Preissensibilitdt stehen.
Deshalb ist es zwingende Voraussetzung, die vorge-
nannten und diskutierten Aspekte auf dem Weg zur
umweltfreundlichen Transformation der Unternehmen
auch im Hinblick auf das hierfir notwendige Budget zu
betrachten. Linendonk & Hossenfelder wollte daher
von den Studienteilnehmern wissen, ob es in ihrem Un-
ternehmen ein gesondertes Budget fur Umweltschutz-
maBnahmen gebe. Etwas mehr als die Halfte beantwor-

tete diese Frage positiv.

In der Segmentauswertung gibt es Unterschiede. Die
Halfte der Unternehmen mit mehr als 20.000 Mitarbei-
tern gaben an, dass es ein festes Budget gebe, ein Vier-
tel gab an, auf Antrag mit Einzelfallprifung wirden Gel-
der bewilligt. Nur 25 Prozent der Personen aus gro3en
Unternehmen gaben an, dass fur MaBnahmen mit
Hauptzweck Umweltschutz grundsatzlich kein Budget
zur Verfugung gestellt wiirde. Anders stellte sich das bei

Unternehmen mit weniger als 1.000 Mitarbeitern und
solchen der offentlichen Hand dar. In beiden Gruppen
gaben jeweils mehr als die Halfte der Teilnehmer an,
dass es in ihrem Unternehmen beziehungsweise ihrer
Organisation keine gesonderten Budgets gebe. Auffal-
lend in den Ergebnissen ist jedoch, dass es bei allen
Auswertungsgruppen mehrheitlich entweder ein festes
oder gar kein Budget gibt. Der Anteil der Personen, die
ein Budget auf Einzelfallbasis angaben, liegt zwischen
11 Prozent (6ffentliche Hand) und 25 Prozent (grofBe
Unternehmen). Alle anderen Gruppen liegen dazwi-
schen. Zudem liegt das Segment mit dem hochsten An-
teil an Budget auf Einzelfallbasis (groBe Unternehmen)
noch unter dem Anteil der Teilnehmer, die angaben, ein
festes Budget zu haben (kleine Unternehmen; 26 Pro-

zent).

POSITIVE EFFEKTE EINER VORREITERROLLE BEIM
UMWELTSCHUTZ

Bei neuen Entwicklungen und Trends gibt es relativ
unterschiedliche Positionierung der

schnell eine
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UMWELTSCHUTZMABNAHMEN WIRKEN SICH BESONDERS AUF DAS ALLGEMEINE IMAGE DER

UNTERNEHMEN AUS

Mittelwert

i)

33%

23% 5% [

38%

[o 0,
O’ 51

36%

Ol 47

r\.\. Unternehmensimage 34%
o
(L
Wettbewerbsvorteil im Vergleich zu o
anderen Unternehmen 18%
Arbeitgebermarke/Gewinnung von o
neuen Mitarbeitern 20%
Sehr wichtig

Eher wichtig ™ Neutral ™ Eher nicht wichtig ™ Nicht wichtig

Abbildung 17: Wie wichtig ist eine Vorreiterrolle im Umweltschutz fir Ihr Unternehmen? Alle Studienteilnehmer; Skala von -2 = ,Gar

nicht wichtig” bis +2 = ,Sehr wichtig"; alle Unternehmen; n = 172

Unternehmen. Es gibt Pioniere, friihe Vorreiter, diejeni-
gen, die mit der Entwicklung mitgehen, ohne dabei be-
sonders friih oder spét dran zu sein, und die Verweige-
rer, die zunachst keinen Mehrwert sehen. Dies gilt na-
turlich nur fur einen Trend, der sich tatsachlich durch-
setzt und nicht schnell an Bedeutung verliert. Ange-
sichts des vorgenannten Meinungs- und Etablierungs-
bildes ist davon auszugehen, dass es in Fragen des Um-
weltschutzes so schnell nicht zu einer vollkommenen
Ruckkehr kommen wird.

Wer sich als Vorreiter positioniert, kann modern, inno-
vativ und attraktiv wirken. Positive Effekte sind etwa eine
hohere Sichtbarkeit und Attraktivitat auf dem Arbeits-
markt sowie gegebenenfalls mehr Auftragsanfragen be-
ziehungsweise das Durchsetzen von héheren Preisen
am Markt. Wie wichtig ist es den befragten Auftragge-
ber-Unternehmen, als Vorreiter bei Umweltschutz ge-
sehen zu werden, und wie wichtig sind den Unterneh-
men die Auswirkungen auf drei ausgewahlte Differen-
zierungsmerkmale? Lunendonk hat diese Frage ge-
schlossen gestellt und dabei drei Unterkategorien
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gebildet: das Unternehmensimage, ein Wettbewerbs-
vorteil im Vergleich zu anderen Auftraggebern (allge-
mein) und im Besonderen fir die Arbeitgebermarke, um
attraktiv fir neue Mitarbeiter zu sein. Gerade der letzt-
genannte Punkt war in den Jahren 2018 und 2019 in Zei-
ten eines deutlich zunehmenden Personalmangels von

groBer Bedeutung.

Zwei Drittel der teilnehmenden Auftraggeber gaben an,
dass sie von einer Vorreiterrolle beim Umweltschutz po-
sitive Effekte auf das Unternehmensimage erwarten und
dass diese ihnen wichtig seien. Nur 10 Prozent glaubten,
dass ein positiver Effekt auf das Unternehmensimage
nicht wichtig sei. Mit einem Mittelwert von 0,51 und 0,47
auf einer Skala von =2 (gar nicht wichtig) bis +2 (sehr
wichtig) liegen die Bewertungen fir Wettbewerbsvorteil
und die Auswirkungen auf die Arbeitgebermarke dicht

beieinander.

Noch aussagekraftiger werden die Daten in der Seg-
mentauswertung. Hierbei hangt das Ergebnis von der
UnternehmensgroBe ab. Je gréBer das Unternehmen,
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desto wichtiger wird die Vorreiterrolle bewertet. Glei-
ches gilt fiur die Auswertung nach drei Schltsselbran-
chen: Dem Handel ist eine Vorreiterrolle besonders
wichtig, der Industrie etwas weniger und die 6ffentliche
Hand sieht sich deutlich weniger diesen Gesetzen der
privatwirtschaftlichen Dynamik unterworfen.

KONKRET GEPLANTE MASSNAHMEN

Die bisher genannten Aspekte sind vergleichsweise all-
gemein gehalten, um die Bedeutung des Umweltschut-
zes fur die Auftraggeber erfassen zu kénnen. Es sind
wichtige Eckdaten fur Auftraggeber, um sich im Ver-
gleich zu anderen Auftraggebern von Geb&udedienst-
leistungen orientieren zu kénnen, und fur Berater und
Dienstleister im Facility Management, um das eigene
Leistungs- und Produktportfolio auf die Beddrfnisse

auszurichten.

Lunendonk hat acht konkrete und viel diskutierte Ein-
zelmaBnahmen beziehungsweise Malnahmenpakete
vorgegeben und die Unternehmen nach dem eigenen
Umsetzungsstand gefragt. Insgesamt 169 der 173 Teil-
nehmer haben Angaben gemacht. Dabei gab es vier
mogliche Antwortkategorien:

1. Die MaBnahme ist nicht implementiert und
nicht geplant.

2. Die MaBnahme ist fur eine Umsetzung
innerhalb der nachsten drei Jahre geplant.

3. Die MaBnahme ist bereits etabliert.

4. Die MaBnahme trifft auf das konkrete
Unternehmen aus unterschiedlichen Griinden

nicht zu.

Planen die befragten Unternehmen eine Umsetzung in
mehr als drei Jahren, wurden die Teilnehmer angesichts
bis dahin eintretender Unwéagbarkeiten gebeten, diese
Frage mit ,nicht vorhanden” beziehungsweise ,nicht
geplant” zu beantworten. Diese Vereinfachung ist hilf-
reich, um den jetzt vorhandenen und erkannten konkre-

ten Handlungsbedarf zu zeichnen.

Auch wenn UmweltschutzmaBnahmen aus altruisti-
schen Motiven durchgefiihrt werden sollten, ist es zu-
mindest aus unternehmerischer Perspektive nachvoll-
ziehbar, wenn sie an den vermeintlichen Wertesyste-
men und Praferenzen der Mitarbeiter ausgerichtet wer-
den. Konkret kann das heifen, dass etwa in Betrieben,
in denen die Mitarbeiter glinstige Lebensmittel und das
eigene Auto besonders wertschatzen, MaBnahmen, die
in diesen Punkten eine Veranderung bedeuten, zumin-
dest keine positiven Effekte fur die Arbeitgebermarke
erzeugen. Dies ist bei der Interpretation der Ergebnisse
zu bertcksichtigen. Die Wertesysteme in Stadten und
Unternehmen mit Gberwiegend hoch qualifizierten Mit-
arbeitern sind Ublicherweise andere als diejenigen in
produktionslastigen Unternehmen auf dem Land. Dies
stellt eine grobe Verallgemeinerung dar, soll aber auf
maogliche Unterschiede hinweisen.

Bei der Mehrzahl der abgefragten Manahmen gaben
die FM-Verantwortlichen von Unternehmen mit mehr
als 20.000 Mitarbeitern Uberdurchschnittlich haufig an,
dass die MaBnahmen bereits umgesetzt seien. Geringe
Unterschiede bei den EinzelmaBnahmen kénnen aber
auch durch die unterschiedlichen Fallzahlen bedingt
sein. Dennoch ist eine leichte Tendenz zu erkennen,
dass groBe Unternehmen konkrete MaBnahmen bisher

eher umgesetzt haben als mittelgrofe und kleine.

Anreise mit umweltfreundlichen Verkehrsmitteln

60 Prozent der Studienteilnehmer gaben an, dass sie
bereits heute die Anreise von Arbeitnehmern und Kun-
den sowie gegebenenfalls auch von Lieferanten mit
dem Fahrrad oder offentlichen Verkehrsmitteln aktiv
unterstitzen. Wie diese Unterstitzung konkret aussieht,
wurde nicht abgefragt, naheliegende Maoglichkeiten
aber als Beispiele angegeben. Diese sind zum Beispiel
ein Job-Ticket fur Mitarbeiter, Fahrradstander oder ak-
tive Hinweise auf eine Anreisemoglichkeit mit dem 6f-

fentlichen Personennahverkehr.

Negative MaBnahmen — zum Beispiel das Zurverfu-
gungstellen einer nur sehr begrenzten Anzahl von Pkw-

27



LUNENDONK®-STUDIE 2020

MEHR ALS DIE HALFTE UNTERSTUTZEN UMWELTFREUNDLICHE MOBILITAT, VERZICHTEN WO
MOGLICH AUF EINWEGVERPACKUNG UND PRUFEN POTENZIALE

(©)

16% 18%

Unterstltzung von Anreise mit Fahrrad oder
offentlichen Verkehrsmitteln u. a. durch
Jobticket, Fahrradstander etc.

26%
15%

_ s

Verzicht auf Einweg-Becher oder -Teller und
auf PET-Flaschen; wo immer mdglich, Ersatz
von Plastikverpackungen durch Papier etc.

®

25%
16%

s

Regelmé&Bige Uberprifung von
Energieeinsparpotenzialen (in Eigenleistung
oder Uber externe Dienstleister)

6%
52%
7%
51%
8%

Nicht vorhanden/geplant  Geplant (innerhalb

der nachsten 3 Jahre)

Nicht zutreffend

Etabliert
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Abbildung 18: Wie wichtig ist eine Vorreiterrolle im Umweltschutz fiir lhr Unternehmen? Alle Studienteilnehmer; Skala von -2 = ,Gar

nicht wichtig” bis +2 = ,Sehr wichtig"; alle Unternehmen; n = 172

Stellplatzen — kdnnen ebenfalls mit enthalten sein. Der
Vollstandigkeit halber sei erwédhnt, dass nicht alle Unter-
nehmen dies auch sinnvoll mit einem Anreizprogramm
unterstitzen kdnnen: Kleine und mittelgroe Unterneh-
men auf dem Land werden vielfach auf Mitarbeiter tref-
fen, denen kaum praktikable Alternativen zum eigenen
Auto zur Verfigung stehen.

Verzicht auf Einwegverpackungen

In den letzten Jahren besonders an Bedeutung gewon-
nen hat der Verzicht auf Einwegverpackungen wie zum
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Beispiel Plastikteller und To-go-Becher. Unternehmen
kénnen dies durch einen Preisnachlass bei Verwendung
von Mehrwegtassen oder bei Verzicht auf Plastikverpa-
ckungen in der Kantine unterstitzen.

Der Handlungsspielraum der Unternehmen erstreckt
sich klassischerweise auf die eigene Kantine, Teeklchen
und Snack-Automaten. Jedoch ist wegen der Hygiene-
vorschriften im Umgang von Nahrungsmitteln nicht al-
les, was moglich ist, auch erlaubt oder sinnvoll.
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Dartber hinaus sind durch eine Informationskampagne
auch Impulse fur das Privatleben der Mitarbeiter mog-
lich. Mit 52 Prozent der Unternehmen, die angaben,
diese MaBnahmen bereits umgesetzt zu haben, und
26 Prozent, die angaben, dies in den nachsten drei Jah-
ren zu planen, scheint die Akzeptanz und Durchdrin-
gung dieser MaBnahme bereits weit vorangeschritten

Zu sein.

Die Einfihrung solcher MaBnahmen ist sowohl vom
Auftraggeber abhangig, der dies den Dienstleistern fir
Speisenversorgung vorschreiben kann, als auch von
den Dienstleistern, die hier Impulse setzen. Nahezu alle
groBen Unternehmen auf der Liinendonk®-Liste bieten
hier entsprechende Leistungen an.

Einsparpotenziale

Das regelméaBige Uberprifen von Energieeinsparpoten-
zialen gehort zu den konkreten MaBnahmen, die die
Immobiliennutzer im Alltag kaum bemerken. In der Re-
gel sind Investitionen notwendig, die eine unterschied-
lich lange Amortisationszeit nach sich ziehen. Aufgrund
der groBBen wirtschaftlichen Bedeutung sind hier in den
vergangenen Jahren bereits viele Dinge umgesetzt wor-
den. Dennoch waren vielfach harte wirtschaftliche Kal-
kulationen die Hauptmaotivation. Investitionen, die sich
nicht innerhalb einer meist relativ kurzen Zeit selbst fi-
nanzieren, wurden nicht umgesetzt. Angesichts der ver-
gleichsweise geringen Neubauquote in Deutschland
bedeutet dies zudem eine langsame Erzielung von Ein-
spareffekten. Trotzdem geben 51 Prozent der Teilneh-
mer an, regelmaBig insbesondere nach Energieeinspar-
potenzialen zu suchen — in Eigenleistung oder als Auf-
trag an Dienstleister. Besonders haufig umgesetzt ha-
ben dies vor allem die gréBeren Unternehmen mit mehr
als 1.000 beziehungsweise mehr als 20.000 Mitarbeitern.
Dementsprechend gréBeren Nachholbedarf haben vor

allem die mittelstandischen und kleineren Unternehmen.

Von ihnen haben 31 Prozent angegeben, dass sie diese

MaBnahme in den kommenden Jahren einfihren wollen.

Ladeinfrastruktur fiir Elektromobilitat

In der offentlichen Debatte spielt die Diskussion um die
zuklnftige Mobilitat eine besonders prominente Rolle.
Dabei geht es insbesondere um die Verlagerung des
Autoverkehrs hin zu OPNV, die Verlagerung von Kurz-
strecken auf das Fahrrad und den Ersatz von Benzinau-
tos durch Elektromobilitat. Gerade der Umstieg zur
Elektromobilitat wird immer noch von Skepsis begleitet.
Hohere Anschaffungskosten fur die Autos sind dabei
nur ein Argument. Die vergleichsweise geringe Reich-
weite und die noch immer eingeschrankten Ladeinfra-
strukturen sind ein mindestens ebenso gewichtiges
Argument.

Der Aufbau einer Ladeinfrastruktur ist nicht nur mit In-
vestitions-, sondern auch Betriebskosten verbunden.
Dariber hinaus ist die Abrechnung zu klaren. Im Jahr
2019 hat Linendonk hierzu ein Whitepaper veréffent-
licht, dass insbesondere auf die Herausforderungen mit
unterschiedlichen Nutzergruppen eingeht. Denn Mitar-
beiter, Kunden und Lieferanten sind zum Teil unter-
schiedlich zu behandeln.

Fur das Facility Management sind der Aufbau und der
Betrieb von Ladeinfrastruktur fur Elektromobilitat rele-
vant, denn diese gehdrt im weiteren Sinne zu den
Facilities. Angesichts der noch immer unklaren Prog-
nose zur Durchsetzung der Elektromobilitat sind die
Auftraggeber uneinig. Etwas mehr als ein Funftel gibt an,
keine entsprechende Infrastruktur zu planen, aber
27 Prozent &auBern, hier bereits konkret zu planen.
43 Prozent geben an, bereits MaBnahmen umgesetzt
zu haben. Dieser Wert scheint hoher als die geflhlte
Wirklichkeit zu sein. Er ist — wie viele andere Angaben
auch — nicht zu verifizieren. Gerade groRere Unterneh-
men haben aber in den vergangenen Jahren bereits

viele MaBnahmen umgesetzt.
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DIE MEISTEN STUDIENTEILNEHMER HABEN MASSNAHMEN ZUR UNTERSTUTZUNG EINES

UMWELTFREUNDLICHEN VERHALTENS ETABLIERT

26%

Nutzerabhangige Beleuchtung

27%

Ladeinfrastruktur fur Elektromobilitat
(Firmenflotte, Privat-Pkw und/oder
Kunden-/Lieferantenfahrzeuge)

Signifikanter Bezug von Strom aus
erneuerbaren Energien

24% 25%

_m

48%
10%
43%
8%
42%
9%

Nicht vorhanden/geplant Geplant (innerhalb

der nachsten 3 Jahre)

Nicht zutreffend

Etabliert

Abbildung 19: Welche der nachfolgenden MaBBnahmen zur Unterstiitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem

Unternehmen etabliert/geplant? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 169 (2/3)

Okostrom

In den vergangenen Jahren stand Energiemanagement
nahezu immer unter dem Ziel, Stromkosten maglichst
zu minimieren. Der Bezug von Okostrom ist in vielen
Fallen inzwischen nur noch leicht teurer als herkémm-
lich erzeugter Strom. Mit der zunehmenden Akzeptanz
von Okostrom in der breiten Bevélkerung, aber auch
durch die &ffentlich wirksame Vorreiterrolle von Ener-
gieerzeugern und zum Beispiel der Deutschen Bahn ist
Okostrom inzwischen prominent und hat ein deutlich
positiveres Image gewonnen. Zugleich ist der Bezug
von Okostrom ein effektives Instrument, um den CO»-

FuBabdruck des eigenen Unternehmens deutlich zu
verbessern. Angesichts der eingefiihrten und in den
kommenden Jahren zu zahlenden CO,-Preise wird
Okostrom weiter an wirtschaftlicher Akzeptanz und da-

mit an Bedeutung gewinnen.

Es ist daher zu erwarten, dass in den kommenden Jah-
ren der Anteil der Unternehmen, die Okostrom einkau-
fen, weiter ansteigen wird. Ein Viertel der befragten Teil-
nehmer gibt an, innerhalb der nachsten drei Jahre nicht
einen signifikanten Anteil des Strombedarfs durch
Okostrom decken zu wollen. 42 Prozent geben an, dies
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POTENZIAL VON VERPFLEGUNG IN (REGIONALER) BIOQUALITAT BISHER WENIG AUSGESCHOPFT

Verpflichtung der Dienstleister auf Einsatz
umweltfreundlicher Reinigungsmittel
und vergleichbare MaBnahmen

41%
29 27%
R
Q Verpflegung in Bio- oder
regionaler Qualitat
37%
24% 25%
(&)
Nicht vorhanden/geplant Geplant (innerhalb Etabliert Nicht zutreffend

der nachsten 3 Jahre)

Abbildung 20: Welche der nachfolgenden MaBnahmen zur Unterstiitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem

Unternehmen etabliert/geplant? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 169 (3/3)

bereits heute zu tun. Uber 80 Prozent der Teilnehmer
aus Unternehmen mit mehr als 20.000 Mitarbeitern
geben an, innerhalb der kommenden drei Jahre signifi-
kante Anteile ihres Strombedarfs aus erneuerbaren
Quellen zu beziehen. Hier ist die Industrie keine
Ausnahme.

Umweltfreundliche Reinigungsmittel und
nachhaltige Lebensmittel

Die beiden MaBnahmen mit den geringsten Umset-
zungsquoten sind die Verpflichtung der Dienstleister
auf den Einsatz umweltfreundlicher Reinigungsmittel

und die Verpflegung der Mitarbeiter in biologischer
oder regionaler Qualitat.

Der Einsatz von umweltfreundlichen Reinigungsmitteln
gehort flr viele Reinigungsunternehmen seit vielen Jah-
ren zum Standard. Linendonk wollte wissen, wie viele
Auftraggeber ihre Dienstleister zu deren Einsatz ver-
pflichten. Angesichts der relativ hohen Verbreitung in-
nerhalb der Service-Unternehmen ist das vermeintlich
schwache Ergebnis der Auftraggeberbefragung nur un-
ter Einschrankungen mit den anderen Mafnahmen zu

vergleichen.
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NACHHALTIGE DIENSTLEISTER WERDEN NACH OKONOMISCHEN UND OKOLOGISCHEN KRITERIEN

DEFINIERT

Zuverlassigkeit/Kompetenz/Qualitat
Ganzheitliche Umsetzung im Unternehmen/Green Mindset

Ressourcenschonung/Sparsamer Umgang

Beratung und konkrete Hilfestellung bei Betrieb, Wartung und
Modernisierung
Einsatz nachhaltiger/6kologisch abbaubarer Arbeitsmittel und
Reinigungsmittel

Digitalisierung und Innovationen

Hohe Verfugbarkeit/Flexibilitat

Senkung der (Lebenszyklus-)Kosten

Gute (nachhaltige) Mitarbeiterfihrung und -bindung
Transparenz in Bezug auf 6kologische Folgen

Sonstiges

29%

19%

17%

12%

9%

8%

8%

5%

3%

3%

22%

Abbildung 21: Was zeichnet einen nachhaltigen Facility-Service-Anbieter aus? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 117

Unternehmen, die ihren Mitarbeitern eine Méglichkeit
zum Kantinenessen anbieten, kénnen mit ihrem Dienst-
leister vereinbaren, dass ausschlieBlich Nahrungsmittel
aus der Region und in Bio-Qualitat angeboten werden.
ErfahrungsgemaB wird dies Uberall dort von der Beleg-
schaft besonders gut angenommen, wo junge, urbane
und hoch qualifizierte Mitarbeiter einen grofen Anteil
der Kantinenkunden ausmachen. Die Mehrkosten kon-
nen entweder an die Nutzer der Kantine weitergegeben
oder vom Auftraggeber Uber dessen Anteil abgefedert
werden. Die Verpflichtung zu biologischer und regiona-
ler Verpflegung kann eine finanzielle Mehrbelastung fur
Auftraggeber sein, muss es aber nicht. Das Angebot al-
lein sendet indes ein Signal, dass der Kantinenbetreiber
sich zu Umweltschutz und nachhaltigem Wirtschaften
Gedanken macht.

WAS MACHT EINEN NACHHALTIGEN FACILITY-
DIENSTLEISTER AUS?

Umweltfreundlichkeit und Nachhaltigkeit hat viele ver-
schiedene Aspekte. Schon seit vielen Jahren setzen aus-
gewahlte Unternehmen im Markt auf 6kologische
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Nachhaltigkeit. Die Auswirkungen davon sind vielfaltig:
Das offensive Bewerben von biologischer, nachhaltiger
und regionaler Verpflegung, das Verwenden von um-
weltfreundlichen Reinigungsmitteln, Kompetenz im
Energie- und Ressourceneinsparen sowie das Kompen-
sieren von CO; durch Ausgleichsmafnahmen sind nur
einige der getroffenen MaBnahmen. Selbstverstandlich
kann auch eine hohe Auslastung durch digitalisierungs-
bedingt gesteigerte Flexibilitat ein Aspekt dkologischer
Nachhaltigkeit sein, auch wenn sie nicht immer die erste
und naheliegendste Assoziation ist. Viele Anbieter im
Markt haben ihre Verantwortung fir den Umwelt- und

Klimaschutz bereits vor vielen Jahren erkannt.

Der Branchenverband GEFMA hat mit der Richtlinie 160
bereits vor mehreren Jahren einen Standard fir das
nachhaltige Betreiben von Immobilien fur Auftraggeber
entwickelt. Auftraggeber berichten, dass sie dieses Be-
wertungssystem schatzen, da es den klima- und um-
weltschonenden Betrieb der Gebdude nachweislich un-
terstltzt und bei der Professionalisierung der Facility
Services hilft.
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Wie aber definieren Auftraggeber nachhaltige Facility-
Service-Anbieter? Linendonk stellte diese von 117 der
173 Studienteilnehmer beantwortete Frage offen. Dass
nicht alle Studienteilnehmer ,nachhaltig” mit ,6kolo-
gisch” gleichsetzen, zeigt die am haufigsten genannte
Antwort: 29 Prozent aller abgegebenen Antworten ent-
halten den Aspekt, dass nachhaltige Dienstleister eine
hohe Zuverlassigkeit, Kompetenz und Qualitat sicher-
stellen mussen. Auf dem zweiten Rang und dritten Rang
folgt eine ganzheitliche Umsetzung im Unternehmen
und ein ,Green Mindset". Darunter verstehen die Stu-
dienteilnehmer, dass die Dienstleister nicht nur Einzel-
sondern unterschiedliche

maBnahmen ergreifen,

Aspekte in einem integrierten Konzept verbinden. Mit
2 Prozentpunkten weniger folgt der sparsame Umgang
mit Ressourcen auf Rang drei. Auf Rang vier folgt mit
12 Prozent der mdglichen Nennungen, dass der Dienst-
leister die Auftraggeber bei der Einfihrung und Umset-
zung von MaBnahmen zu mehr Umweltfreundlichkeit
beraten kann und konkrete Hilfestellung bei Betrieb,
Wartung und Modernisierung gibt.

Wirtschaftliche Aspekte spielen im Themenkomplex
Nachhaltigkeit eine untergeordnete Rolle. Sie sind in
den Antworten zur Ressourceneinsparung und zur Sen-
kung der Immobilien-Lebenszyklus-Kosten zu erkennen.

© pogonici- stock.adobe.com
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Fazit

Welches Bild zeigt die Befragung von 173 Auftragge-
bern aus unterschiedlichen Branchen —vom kleinen Un-
ternehmen bis hin zum international tatigen Konzern?
Trotz der zahlreichen unterschiedlichen Branchen, Un-
ternehmensgréBen, der regional unterschiedlichen
Standorte und der individuellen Praferenzen lassen sich

einige wesentliche Trends erkennen.

Die Einschatzung zur aktuellen Marktlage der groBen
Unternehmen weicht in wesentlichen Aspekten von der-
jenigen der mittelstdndischen Unternehmen mit unter
1.000 Mitarbeitern ab. Die groBen Unternehmen, die zu
einem wesentlich héheren Anteil ein professionelles Fa-
cility Management etabliert haben, dem eine klare Ver-
gabestrategie unterliegt, arbeiten in der Regel mit an-
ders positionierten Dienstleistern zusammen und schét-
zen daher die wesentlichen Markttrends oft unter-
schiedlich ein. Der Personalmangel, der Beitrag der Un-
ternehmen zum Umweltschutz und der Bedarf an Qua-
litat haben die Digitalisierung als wesentlichen Trend
nicht abgel6st, sind aber gleichfalls wichtig geworden.
An den Antworten zu mehreren Fragen lasst sich able-
sen, dass die Dienstleister durch den Personalmangel
und das starke Angebot inzwischen in einer starkeren
Position sind als noch vor ein paar Jahren und die
Vergabekonditionen starker beeinflussen.

Lunendonk & Hossenfelder hatte die Studienteilnehmer
gebeten, sowohl positive als auch negative Entwicklun-
gen im Markt zu benennen. Die Frage wurde bewusst
offen gestellt, um das Meinungsspektrum maoglichst
umfassend abzubilden. Besondere Sorgen machen den
befragten Auftraggebern der Fachkréfte- und Personal-
mangel (39 % aller teilnehmenden Personen), die stei-
genden Preise beziehungsweise das hohe Preisniveau
(22 %)

sowie eine wahrgenommene mangelnde
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Qualitdt und Kompetenz der Dienstleister. Alle drei Fak-
toren hangen eng miteinander zusammen. Der grofe
Personalmangel fuhrt zu steigenden Léhnen und héhe-
ren Rekrutierungskosten sowie zu einer hdheren Fluk-
tuationsrate im Markt. Das wirkt sich direkt auf die
Preise aus. Mangelnde Konsistenz hinterlasst Spuren in
der Qualitat. Denn: Facility Services sind in einem gro-
Ben MaBe abhangig von den einzelnen Personen und
weniger von replizierbar und skalierbar verkaufbaren
Produkten.

Weitere genannte negative Entwicklungen wurden von
jeweils unter 10 Prozent aller Teilnehmer genannt. Hier-
unter fallt die Marktkonsolidierung in ihrer negativen
Auspragung, dass weniger Dienstleister zur Verfigung
stehen. Auch dieser Effekt kann zu hoheren Preisen
fuhren. Einzelne Studienteilnehmer sorgen sich um die
fehlende oder nicht schnell genug voranschreitende
Digitalisierung im Markt, aufwendige Prozesse und um
die gesellschaftlichen Folgen der Digitalisierung (Weg-
fall von Arbeitsplatzen). Obwohl gerade Letzteres
maoglich ist, ist derzeit hierdurch kein Stellenabbau zu
erwarten. Die Dienstleister erwarten, dass sie durch den
Einsatz von Technik (Software, Automatisierung) erst
mittelfristig eine Entlastung fir den Personalmangel
splren werden.

Dem Personalmangel kénnen Auftraggeber und
Dienstleister nur gemeinsam begegnen, indem sie die
Attraktivitat der Arbeitsplatze erhdhen und somit einen
relativen Wettbewerbsnachteil der Branche gegentber
anderen ausgleichen. Dies ist nicht allein Aufgabe der
Dienstleister, die — ebenso wie die Auftraggeber —
wirtschaftlich handeln missen, sondern erfordert wett-
bewerbsrechtlich konforme Kooperationsformen. Auf-

traggebern steht es frei, in den Ausschreibungs-
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AUFTRAGGEBER BEGRUSSEN DIE VORANSCHREITENDE DIGITALISIERUNG DER BRANCHE

Digitalisierung/Technische Entwicklung schreitet
voran

Preisentwicklung fur Auftraggeber giinstig

Servicegedanke nimmt zu (Flexbilitat, schnelle
Reaktionen)

Anzahl der Anbieter steigt
Multidienstleistungen

Professionalisierung der Branche nimmt zu
Qualitat wird wichtiger

Zunehmende Fachkompetenz

Losungen gegen den Fachkraftemangel
beginnen zu wirken

Gehalt fir Personal steigt an

22%
19%
13%
12%
1%
1%
10%
8%
3%
2%

Abbildung 22: Positive Entwicklungen im FS-Markt; Antworten mit mehr als einer Nennung; alle Studienteilnehmer; n = 89

bedingungen Gehaltsniveau, Arbeitszeiten und sonstige
Rahmenbedingungen im Sinne der Mitarbeiter des
Dienstleisters zu verbessern. Auch kdnnen in der Bewer-
tung der vorliegenden Angebote die Personalkonzepte
starker gewichtet werden. Ein weiteres Beispiel: Auftrag-
geber bewerten Qualitatskriterien und die Entlohnung
der Servicemitarbeiter positiv. Was zunachst der wirt-
schaftlichen Logik zu widersprechen erscheint, kann
dazu beitragen, dass sich Auftraggeber auf die Verbes-
serung der Situation fur die Servicemitarbeiter einlassen,
attraktivere Kunden fur Dienstleister werden und damit
leistungsfahigere Facility Services erhalten.

Auf einer anderen Ebene zeigen die Ergebnisse, dass
viele Auftraggeber mit dem Angebot im Markt insbe-
sondere in Bezug auf die Qualitdt unzufrieden sind.
Dienstleister, die hochkompetitive Angebote abgeben
und versuchen, Uber Einschnitte zulasten der Qualitat
wirtschaftlich zu arbeiten, mussen die Unzufriedenheit
ihrer Kunden in Kauf nehmen, sollten sich aber auch

ihrer Verantwortung fur das Image des Marktes bewusst

sein.

POSITIVE ENTWICKLUNGEN

Die Studienteilnehmer nehmen viele positive Entwick-
lungen im Markt wahr. Zu den am haufigsten genann-
ten zahlt das Voranschreiten der technischen Entwick-
lung beziehungsweise der Digitalisierung. Im direkten
Vergleich zu den abgefragten negativen Entwicklungen
zeigen sich deutlich mehr Studienteilnehmer hiervon
positiv gestimmt (22 % vs. 5 %). Bezuglich der Preislage
beziehungsweise Preisentwicklung im Markt ist das Bild
vorwiegend gespalten. Wahrend 22 Prozent ein hohes
Preisniveau beklagen, sind 19 Prozent der Ansicht, dass
die Preisentwicklung fur Auftraggeber derzeit glnstig
sei. An dritthaufigsten wurde genannt, dass der Ser-
vicegedanke bei den Dienstleistern zunehme. Die Stu-
dienteilnehmer honorieren, dass die Dienstleister sich
mehrheitlich auch wahrend der Vertragslaufzeit starker

um ihre Kunden bemuhen.
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PERSONALMANGEL MEISTGENANNTE NEGATIVE ENTWICKLUNG IM MARKT

Fachkrafte-/Personalmangel

Steigende Preise/Hohes Preisniveau

Mangelnde Qualitat und Kompetenz der
Dienstleister

Marktkonsolidierung/Weniger
Dienstleisterauswahl

Soziale Aspekte (weniger Arbeitsstellen
durch Digitalisierung)/Bezahlung

Fehlende oder langsam voranschreitende
Digitalisierung/Lésungen fiir einen
Branchenstandard

Burokratie/ Aufwandige Prozesse
Anstieg der Subunternehmer/Unseritser

Wettbewerb/Hoher Preisdruck auf
Dienstleister

39%

22%
8%
6%
5%
5%
4%

Abbildung 23: Negative Entwicklungen im FS-Markt; Antworten mit mehr als einer Nennung; alle Studienteilnehmer; n = 77

Auch der Kritik, dass die Marktkonsolidierung zu einer
geringeren Dienstleisterauswahl fihre (8 %), stehen
12 Prozent beziehungsweise 11 Prozent der Befragten
gegenuber, die in einer steigenden Anzahl von Anbie-
tern im Markt und Multidienstleistern eine positive Ent-
wicklung sehen.

Aus den positiven und negativen Entwicklungen im
Markt lasst sich zwar ein differenziertes, aber kein ein-
deutiges Bild zeichnen. Das entspricht der komplexen
Natur des Marktes. Wahrend einige Unternehmen von
Entwicklungen profitieren, sehen sich andere durch
diese herausgefordert. Zwar erkennen vergleichsweise
viele Unternehmen im Fachkraftemangel und im Preis-
niveau negative Entwicklungen, aber einzelne Teilneh-
mer sehen auch, dass die Loésungen gegen den Perso-
nalmangel zu wirken beginnen, und bewerten es positiv,
dass hohere Preise zu einem hoheren Gehalt fuhren.

Eindimensionale Antworten oder Meinungsstrukturen
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sind wie im richtigen Leben auch im Facility-Service-
Markt kaum anzutreffen.

VERANDERUNGEN IM MARKT

Dieser Kommentar wurde in einer Zeit verfasst, in der
die Nachrichten von den Auswirkungen und der Dimen-
sion der Corona-Virus-Pandemie nahezu vollstandig
dominiert werden. Krisen und externe Schocks fihren
regelmaBig dazu, dass als selbstverstandlich oder un-
verrlickbar wahrgenommene Verhéltnisse infrage ge-
stellt werden. Dominierte bisher die Geringschatzung
fur viele Teile der operativen Facility Services, tritt der-
zeit die Bedeutung von Gebaudereiniger fur Hygiene
ebenso in den Vordergrund wie der Beitrag von Sicher-
heitsmitarbeitern beim Management des Kundenan-

sturms in Supermarkten.

Facility Services sind in vielen Aspekten Teil der wirt-
schaftlichen Grundversorgung. Was bisher als Nachteil,
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da vermeintlich austauschbar, angesehen wurde, tritt in
einer Ausnahmesituation als Starke hervor. Wenn die
Corona-Krise dazu beitragt, dass die Wertschatzung fir
die Arbeit der Millionen Mitarbeiter im Markt ansteigt,
dann ist das nicht nur fur die Dienstleister, sondern auch
fur die Facility-Management-Abteilungen der Auftrag-
geber eine positive Nachricht. Sie verdeutlicht auch
dem Management, welch herausragende Bedeutung
grundlegende Sekundar- oder Tertiar-Dienstleistungen
haben. Auch in der breiten Offentlichkeit wird dies zu
einem veranderten Image fihren. Zum Zeitpunkt des
Verfassens der Studie ist nicht absehbar, wie sich dies
alles auf die Marktwahrnehmung und die Attraktivitat
der Arbeitsplatze auswirkt. Es braucht indes wenig Fan-
tasie, um zu erkennen, dass Raum fur Verbesserung,
aber wenig Raum fur Verschlechterung besteht. Es ist
nicht mehr undenkbar, dass dadurch die Attraktivitat
der Berufe in den Facility Services zumindest in einigen
Gewerken ansteigt.

Noch ein anderer Effekt wird sich auf den Facility-Ser-
vice-Markt auswirken: Viele Burotatigkeiten konnen
ohne grofBe Einschrankungen von zu Hause aus erledigt
werden. Was auch vorher schon technisch problemlos
maoglich war, setzt sich derzeit auch bei vielen Skepti-

kern als praktikable Lésung durch.

Ein Gedankenexperiment: Die Quote der Mitarbeiter im
Homeoffice wird zukinftig deutlich ansteigen. Der Be-
darf an Buroarbeitsplatzen wird hingegen dauerhaft un-
ter der Anzahl derjenigen der Buromitarbeiter liegen —
selbst wenn Krankheit und Urlaubsfehlzeiten mit einge-
rechnet werden. Doch es kdnnen im Gegenzug nicht
automatisch Prasenzarbeitsplatze reduziert werden. Es
wird nach wie vor Ballungszeiten geben, an denen viele
Mitarbeiter im Biro sind. An anderen Tagen werden es
deutlich weniger sein.

Was bedeutet das fur Facility Services? Eine Herausfor-
derung. Wie werden Flachen wirtschaftlich genutzt,
wenn der Bedarf stark schwankt? Eine mdgliche Losung
kdnnte sein, Arbeitsplatze von einem Dienstleister nach
Bedarf in Anspruch zu nehmen, so wie das in Co-
Working Spaces bereits seit Jahren praktiziert wird. Da-
mit konnen Auslastungsschwankungen flexibel abgefe-
dert werden und die Dienstleister eine effektive Bewirt-
schaftung in Eigenregie erbringen — mit allen Vor- und
Nachteilen wie groBere Freiheiten in der Serviceorgani-
sation und dem zu tragenden wirtschaftlichen Risiko.

Von besonderer Bedeutung ist die Frage, wie das wirt-
schaftliche Risiko der geringen Auslastung dieser flexib-
len Arbeitsplatze vergutet wird. Es handelt sich hierbei
nicht um klassische Co-Working-Modelle, der definito-
rische Unterschied wiirde an dieser Stelle aber zu weit
fihren und muss Gegenstand einer separaten Betrach-
tung sein.

Selbst wenn dieses Gedankenexperiment nicht eintrifft,
zeigt es aber, dass der Facility-Service-Markt bereit ist,
innovative Geschaftsmodelle, die nicht zwingend digital
oder robotisch sein mussen, offen gegentbersteht. Fa-
cility Services sind keine starre Branche und das Facility

Management unterliegt stetigen Anderungen.

Eines sollten sich nicht nur die Marktteilnehmer, son-
dern auch die Endnutzer immer wieder in Erinnerung
rufen: Ohne Facility Services (extern oder intern) ist das
Nutzen von Gewerbeimmobilien schlicht nicht méglich.
Vielleicht ist der positive Effekt aus den Folgen des
Corona-Schocks, dass das Bewusstsein und die Wert-
schatzung gegenlber zuvor als einfache oder aus-
tauschbar qualifiziert wahrgenommenen Dienstleistun-
gen ansteigt. Damit wére den Beteiligten nicht nur
menschlich, sondern auch wirtschaftlich geholfen.
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Methodik

THEMENSCHWERPUNKTE
Diese Auftraggeberbefragung erganzt die Lunen-
donk®-Studie  zu

Deutschland. Die jahrlich erscheinende Dienstleisterbe-

Facility-Service-Unternehmen in

fragung soll kontinuierliche und vergleichbare Markt-
strukturdaten etwa zu Umsatzentwicklungen, Leis-
tungsspektren und Kundenbranchen, der Ertragslage
und Pro-Kopf-Umsatzen liefern.

Neben diesen ,harten” Marktinformationen widmet sich
die Studie Themen und Trends, die den deutschen
Markt fur Gebaudedienstleistungen momentan umtrei-
ben. Die sich andernde Nachfrage nach bestimmten
Servicemodellen und neuen Produkten und die Bedeu-
tung nachhaltiger Leistungen, aber auch Herausforde-
rungen wie der demografische Wandel und die Digita-
lisierung werden hier genauer beleuchtet.

Mit der Befragung der Auftraggeber wird diese Per-
spektive erweitert und gepruft, welche Einschatzungen
auf beiden Seiten Ubereinstimmen und welche vonei-
nander abweichen. Wie schatzen die Nutzer von Ge-
baudedienstleistungen die aktuellen Themen und
Trends ein? Welche Hindernisse sehen sie bei der Ent-
wicklung des Marktes? Womit konnen sich Dienstleister
vom Wettbewerb abheben? Wie stark werden infra-
strukturelle und technische Geb&audeservices gebiin-
delt? Worauf wird bei der Erbringung von Facility Ser-
vices Wert gelegt? Spielen nachhaltige Dienstleistungen
eine Rolle bei der Vergabe? Welche Aspekte sind bei

der Digitalisierung zu bertcksichtigen?

Um neben den Service-Providern die Nutzerunterneh-
men von Facility Services, zu Wort kommen zu lassen
und die getroffenen Aussagen, mit denen der Dienst-
leister abgleichen zu kénnen, wurden méglichst dhnli-

che Fragestellungen verwendet.
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Nach der ersten Auflage (2018: 75 Teilnehmer) und der
zweiten Auflage im Vorjahr (161 Teilnehmer) haben sich
in diesem Jahr mit 173 Personen erneut mehrere Markt-
teilnehmer an der Online-Befragung beteiligt.

Die befragten Nutzer respektive deren Unternehmen
reprasentieren einen Umsatz von insgesamt 330 Milliar-
den Euro, der mit 1,9 Millionen Mitarbeitern erzielt wird.

Die Studienteilnehmer stammen sowohl aus GroBunter-
nehmen und Konzernen mit mehr als 1 Milliarde Euro
Umsatz als auch aus kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen und bilden somit die heterogene deutsche
Wirtschaft ab, wobei die Stichprobe keinen Anspruch
auf Reprasentativitat erhebt.

Der Median liegt bei 50 Millionen Euro Umsatz und
500 Mitarbeitern. 7 Prozent der Unternehmen beschaf-
tigen mehr als 20.000 Mitarbeiter.

Die Stichprobe

ebenso wie (gréBere und kleinere) Mittelstandler. Dazu

reprasentiert groBe Unternehmen

wurden drei Auswertungsgruppen gebildet: bis 100 Mil-
lionen Euro Umsatz, Uber 1 Milliarde Euro Umsatz und
die Unternehmen dazwischen. Unternehmen bis 100
Millionen Euro Umsatz vertreten bei der diesjéhrigen
Befragung mit 61 Prozent die gréfite Gruppe. In der
Vorjahresbefragung machte jede der genannten Grup-
pen etwa ein Drittel der Befragten aus, wobei die
kleinste Umsatzklasse leicht starker vertreten war.

Diese Verschiebung der Stichprobenstruktur bildet sich
in der Verdnderung des Medians aller Umséatze ab. Die-
ser lag im Vorjahr bei Gber 200 Millionen Euro. Ahnli-
ches gilt fur die durchschnittliche Mitarbeiterzahl.
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JEDER DRITTE STUDIENTEILNEHMER STAMMT AUS DER INDUSTRIE

Keine Angabe
13%

Industrie
31%

IT, Tele-
Verkehr, Logistik kommunikation

6%

Behdrden, éffentlicher
Dienst
10% Gesundheitswesen
4%

Sonstige
Dienstleistungen Sonstige
6% 4%

Finanzdienstleistung
2%

Abbildung 24: Anteile nach Branchen in Prozent; alle Studienteilnehmer; n = 173

DIE HALFTE DER TEILNEHMER IST IN EINER FM-FACHABTEILUNG TATIG

&

m (Leiter) Fachabteilung
technisches/infrastrukturelles/kaufmannisches FM
® Einkauf Geb&udedienstleistungen/Facility Service

Leiter Corporate Real Estate Management

= Unternehmensfihrung

Abbildung 25: Anteile nach Positionen in Prozent; alle Studienteilnehmer; n = 170

Die Teilnehmer stammen aus den unterschiedlichsten
Branchen. Den groBten Teil mit 31 Prozent aller Befrag-
ten stellt die Industrie; Handel und 6ffentliche Hand fol-
gen auf den weiteren Platzen. Daher wurden fir die ge-
nannten Branchen Auswertungsgruppen erstellt, um
festzustellen, ob die Einschatzungen bestimmter Bran-
chen vom Durchschnitt aller Befragten abweichen.

Genauso wurde mit den Mitarbeiterklassen (unter
1.000 Mitarbeiter, zwischen 1.000 und 20.000 Mitarbei-
ter sowie Uber 20.000 Mitarbeiter) verfahren. Dadurch
kénnen die Ergebnisse der Kontrollgruppen mit der ge-
samten Stichprobe abgeglichen werden und Unter-
GroBenstruktur

schiede aufgrund der festgestellt

werden.
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Nicht in separaten Auswertungsgruppen analysiert,
aber in der Stichprobe enthalten sind Vertreter aus den
Branchen Verkehr und Logistik, IT und Telekommunika-
tion, Gesundheitswesen, Sonstige Dienstleistungen, Im-
mobilienwirtschaft, Energie sowie Finanzdienstleistung.
Abgefragt wurde wieder die Position der Teilnehmer.
48 Prozent der Befragten sind im Facility Management

© Jakub Jirsadk— stock.adobe.com
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tatig, die Uberwiegende Mehrheit davon als Leiter.
19 Prozent sind im Einkauf tatig. 12 Prozent sind im Cor-
porate Real Estate Management (CREM) beschaftigt
und ein Viertel ist der Unternehmensfihrung zuzuord-
nen, deren Quote sich gegentiber dem Vorjahr stark er-
hoht hat. Die Stichprobe wurde wie Ublich um Mitarbei-
ter von Dienstleisterunternehmen und Berater bereinigt.
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.

DIE
MOGLICH
MACHER

CACILITY MANAGEMENT

Die Mdglichmacher —
Facility Management

IMPULSGEBER, INNOVATIONSTREIBER, KARRIEREBORSE.

Facility Manager sind die Hidden Champions der Gegenwart: Sie sind unverzichtbares Fundament fir eine werter-
haltende Immobilienbewirtschaftung und sorgen hinter den Kulissen fur funktionierende Arbeitswelten.

Die Unternehmen der Initiative ,Die Méglichmacher — Facility Management” machen sich seit ihrer Griindung 2008
stark fur diese Branche und ihre Spezialisten, die meist im Verborgenen arbeiten: Fir Fachleute, die ein kosten- und
ressourcenschonendes Gebaudemanagement ermoglichen. Fir Immobilien-Allrounder, die im Hintergrund wirken
und doch immer prasent sind. Fur Experten, die durch ihre anspruchsvolle Arbeit Unternehmen den Rucken frei-

halten fur das eigentliche Kerngeschaft.

Die Méglichmacher informieren mit unterschiedlichsten Kampagnen: Um das Image von Facility Management in
der Offentlichkeit zu starken und die Branche als attraktives, anspruchsvolles Arbeitsumfeld bekannter zu machen.
Denn dieser Wirtschaftszweig ist auf deutlichem Wachstumskurs und bietet sichere Arbeitsplatze, spannende Auf-

gabenfelder und schnelle Aufstiegsmoglichkeiten.

Zu den derzeit zwolf Unternehmen der Initiative gehéren (Stand 01.04.2020):

Apleona, CWS-boco, DB Services, Dr. Sasse, Dussmann, ENGIE Deutschland, Unternehmensgruppe Gegenbauer,
Geiger Facility Management, Piepenbrock Unternehmensgruppe, Sodexo Services, STRABAG Property and Facility
Services und WISAG Facility Service Holding.

Ideeller Trager der Initiative ist der Branchenverband GEFMA (German Facility Management Association) mit
insgesamt Uber 1.000 Mitgliedern.
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LUNENDONK”

Uber Liinendonk & Hossenfelder

Lunendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen Business-
to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen Management- und IT-
Beratung, Wirtschaftsprifung, Steuer- und Rechtsberatung, Facility Management und Instandhaltung sowie Perso-

naldienstleistung (Zeitarbeit, Staffing).

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing, Positionierung oder
Vergabeverfahren. Der groBBe Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse fur Handlungsempfehlungen
abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als Marktbarometer gel-
tenden ,Linendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fir Marktfor-
schung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten fir Dienstleister,
deren Kunden sowie Journalisten. Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer Medienjury verdiente Unter-

nehmen und Unternehmer mit den Liinendonk-Service-Awards aus.
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UBER LUNENDONK & HOSSENFELDER

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem
Jahr 1983 die europdischen Business-to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B).
Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen Management- und
IT-Beratung, Wirtschaftsprifung, Steuer- und Rechtsberatung, Facility
Management und Instandhaltung sowie Personaldienstleistung (Zeitarbeit, Staf-
fing). Zum Portfolio zdhlen Studien, Publikationen, Benchmarks und
Beratung Uber Trends, Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren. Der
groBe Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse fir Handlungsemp-
fehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden , Liinendonk®-Listen
und -Studien” heraus. Langjdhrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein
exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fir Marktforschung und
Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten
Experten fir Dienstleister, deren Kunden sowie Journalisten.
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Studienteilnehmer generieren im Mittel 2,3 Milliarden Euro Umsatz
Der Zentralwert liegt bei 50 Millionen Euro Umsatz und 500 Mitarbeitern

Die befragten Unternehmen reprasentieren einen
Gesamtumsatz von 330 Milliarden Euro ... ... und 1,9 Millionen Mitarbeiter

Mittelwert 2,36 Mittelwert

/ﬂ
o]

Median | 0,05 = Median [ 500 Ll II

Erwirtschaftete Umsatze und Mitarbeiter 2019; Angaben in Milliarden Euro respektive absolute Anzahl der Mitarbeiter; alle Studienteilnehmer; bereinigt;
Umsatzzahlen: n = 140; Mitarbeiter: n = 166

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 3
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60 Prozent der Unternehmen sind mittelstandisch mit weniger als
100 Millionen Euro Jahresumsatz

25%

M Bis 100 Mio. Euro 100 Mio. Euro bis 1 Mrd. Euro m Uber 1 Mrd. Euro

Gesamtumsatzklassen 2019 in Millionen Euro (bei Unternehmensgruppen konsolidierter Umsatz); alle Studienteilnehmer; n = 140

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 4
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Knapp Uber 60 Prozent der Mitarbeiter kommen aus Unternehmen mit
weniger als 1.000 Beschaftigten

Uber 20.000 - 7% @)
%
@%%
it el

Anzahl der Gesamtmitarbeiter in Deutschland 2019 nach Klassen; Headcount; alle Studienteilnehmer; n = 166

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 5
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Fast ein Drittel der Befragten ist in der Industrie tatig
Handel und 6ffentliche Hand sind die nachfolgend wichtigsten Branchen

IT, Tele-
kommunikation

5%

Keine Angabe
13%

Behorden, 6ffentlicher
Dienst

Immobilienwirtschaft
10% Gesundheitswesen 3%

4%
Energie@
3%

Sonstige
Industrie Dienstleistungen Sonstige Finanzdienstleistung
31% 6% 4% 2%

Anteile Branchen; alle Studienteilnehmer; n = 173

Lunendonk®-Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 6
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Bau und Automotive sind am meisten vertretene Industriebranchen

°..-.

31 % Industrie

® Sonstige Industrie

Bau
= Automobilindustrie
® Chemie, Pharma
Maschinen-/Anlagenbau
= Elektrotechnik

® Konsumguterindustrie

Anteile Industriebranche; Industrie; n = 54

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 7
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Die Halfte der Teilnehmer ist in einer FM-Fachabteilung tatig
In vielen kleinen Unternehmen entscheidet die Geschaftsfihrung tber Dienstleistungsvertrage

0
e

m (Leiter) Fachabteilung
technisches/infrastrukturelles/kaufmannisches FM
® Einkauf Gebaudedienstleistungen/Facility Service

Leiter Corporate Real Estate Management

® Unternehmensfihrung

Anteile der Positionen; alle Studienteilnehmer; n = 170

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 8
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Gutes Konzept flr Personalrekrutierung hdéchstbewerteter
Vergabefaktor

Umweltfreundliche Facility-Service-Konzepte Dienstleister mit einem guten Konzept zur
(Energie, Abfall, E-Mobility etc.) sind ein Vergabevorteil. *) Personalgewinnung und -bindung haben einen
P P Vergabevorteil. **)
] 0,88 1 1,00 0,92
0 - 0
2020 ~ Q/ 2019 2020
Qualitatsdienstleistungen sind wichtiger als der % Anbieter von digitalisierten Facility Services haben
glinstigste Preis. einen Wettbewerbsvorteil.

2 2

0,88 0,92 0,90 1.04 0,89 0.80
1 o— — — 1 o= '

—e =0

0 0

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018 (1/2);
Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu” bis +2 = ,Trifft voll zu; alle Teilnehmer; n = 173
*) Erstmals abgefragt im Frihjahr 2020; **) Erstmals abgefragt im Frihjahr 2019

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 10
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Hochwertige Facility Services werden wichtiger

Aufgrund des Personalmangels werden die Preise Auftraggeber werden den FS-Leistungsumfang
fir Facility Services ansteigen. erhéhen, um ihre Arbeitgebermarke zu starken.
2 2
0,84 0,88
1 -— o 0,67 1 0,49 0,52 0,59
o— — = —
0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Um einen bestehenden Auftrag wiederzugewinnen,
muss der Dienstleister den Preis reduzieren.

1
0,52

0,5 N3

0

/
-0,17

-0,5

2018 2019 2020

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018 (2/2);
Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu” bis +2 =, Trifft voll zu; alle Teilnehmer; n = 173

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 11
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Einschatzung der Marktlage — Auswertung nach Unternehmensgrofe

Umweltfreundliche Facility-Service-Konzepte Dienstleister mit einem guten Konzept zur
(Energie, Abfall, E-Mobility etc.) sind ein Vergabevorteil. *) Personalgewinnung und -bindung haben einen
2 2 Vergabevorteil.
108 1,33
1 0,85 0,87 : ] 0,87 0,89
0 J 0 J
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
Qualitatsdienstleistungen sind wichtiger als der Anbieter von digitalisierten Facility Services haben
glinstigste Preis. einen Wettbewerbsvorteil.
2 2
1,42
: 0,90 0,91 0,92 1 075 0,72
0 J L 0 J
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage (1/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu” bis +2 =, Trifft voll zu;
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; tGber 20.000 MA: n = 12;
*) Erstmals abgefragt im Frihjahr 2020

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 12
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Einschatzung der Marktlage — Auswertung nach Unternehmensgrofe

Aufgrund des Personalmangels werden die Preise Auftraggeber werden den FS-Leistungsumfang
fir Facility Services ansteigen. erhéhen, um ihre Arbeitgebermarke zu starken.
2 2
1 0,76 0,75 1 068
0,42 0,50 ' 0.67
,_ 1 I , I
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Um einen bestehenden Auftrag wiederzugewinnen,
muss der Dienstleister den Preis reduzieren.

0,5 0,36
- 0,08
0 [
-0,02
-0,5

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA  Uber 20.000 MA

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage (2/2); Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu;
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; tber 20.000 MA: n = 12

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 13
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Einschatzung der Marktlage — Auswertung nach Branche

Umweltfreundliche Facility-Service-Konzepte Dienstleister mit einem guten Konzept zur
(Energie, Abfall, E-Mobility etc.) sind ein Vergabevorteil. *) Personalgewinnung und -bindung haben einen
) ) Vergabevorteil.
1,17 1,05 1,06
1 0,76 0.86 1 0,80
0 J 0 J
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand
Qualitatsdienstleistungen sind wichtiger als der Anbieter von digitalisierten Facility Services haben
glinstigste Preis. einen Wettbewerbsvorteil.
2 2
117 0.95
1 0,74 0,77 1 0,76 ' 0,67
,_ 1 ,_ 1N I
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage (1/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu” bis +2 =, Trifft voll zu;
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18
*) Erstmals abgefragt im Frihjahr 2020

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 14



LUNENDONK’,

Einschatzung der Marktlage — Auswertung nach Unternehmensgrofe

Aufgrund des Personalmangels werden die Preise Auftraggeber werden den FS-Leistungsumfang
fir Facility Services ansteigen. erhéhen, um ihre Arbeitgebermarke zu starken.
2 2
1 0,70 0,73 0.83 1 0,77
0,44 0’33
0 . . , Il .
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand

Um einen bestehenden Auftrag wiederzugewinnen,
muss der Dienstleister den Preis reduzieren.

1
0,26 0,23
o I
-0,06
-1
Industrie Handel Offentliche Hand

Einschatzung der allgemeinen Marktlage hinsichtlich der Auftragslage (2/2); Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu;
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 15



LUNENDONK’,

Digitalisierung weiter wichtigstes Zukunftsthema — aber mit
abnehmender Bedeutung

Kiinftig werden Anbieter den Markt dominieren, die Intelligenz/ Managementleistungen im Gesamtangebotsportfolio
Digitalisierung in die Services und Produkte bringen. werden immer starker nachgefragt.
2 2
1,40
1,07
1 0% 0,85 : 0,81 0,83
=0 \ —
0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Facility Services und Industrieservices (u. a. L. . .
Instandhaltung von Produktionsanlagen) werden iV In einigen Jahren werden Facility-Service-
kiinftig starker von einem Anbieter nachgefragt. Multidienstleister
den Markt dominieren.
2 2
1 0,74 1 0,76 0,72
0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Meinungen zur Zukunft der Branche; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018 (1/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu"; n = 172
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LUNENDONK’,

Insourcing findet weiterhin

nur vereinzelt statt

Auftraggeber beziehen bereits in der Planungsphase
von Gebauden Facility-Service-Anbieter ein.

2
1
0.57 0,46
0’35/-‘ ".
0
2018 2019 2020

Auftraggeber denken verstarkt tiber das
Insourcing von Gewerken und Leistungen nach.

0,5 0,42 0,37

&

-0,25

-0,5
2018 2019 2020

Meinungen zur Zukunft der Branche; alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018 (2/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu” bis +2 = ,Trifft voll zu"; n = 172

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive
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LUNENDONK’,

Wahrnehmung der Digitalisierung von Grél3e des Unternehmens

beeinflusst

Kiinftig werden Anbieter den Markt dominieren, die Intelligenz/
Digitalisierung in die Services und Produkte bringen.
1,45

0,94
1 0,72

,_ I

Unter 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Facility Services und Industrieservices (u. a. Instandhaltung von

Produktionsanlagen) werden kiinftig starker von einem Anbieter nachgefragt.

2
1 0,82
0,53 0,49
, 1R .
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Meinungen zur Zukunft der Branche (1/2); Mittelwerte; Skala von =2 = ,Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu";
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Giber 20.000 MA: n = 12

Linendonk®-Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive

Managementleistungen im Gesamtangebotsportfolio
werden immer starker nachgefragt.

’ 0,85 0,83

| . 0,58

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

In einigen Jahren werden Facility-Service-
Multidienstleister
den Markt dominieren.

2
1 0,67
0,41 0,43
, Il L
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

18



LUNENDONK’,

Kleinere Unternehmen denken eher uber partielles Insourcing nach

Auftraggeber beziehen bereits in der Planungsphase Auftraggeber denken verstarkt tiber das
5 von Gebduden Facility-Service-Anbieter ein. 5 Insourcing von Gewerken und Leistungen nach.
1 1

0,50 0,51 0,44 038

- 0,08 -

0 0 _——
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA -0,17
-1

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Meinungen zur Zukunft der Branche (2/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu" bis +2 = ,Trifft voll zu";
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Giber 20.000 MA: n = 12

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 19



LUNENDONK’,

Zukunft der Branche — Branchenauswertung

Kiinftig werden Anbieter den Markt dominieren, die Intelligenz/ Managementleistungen im Gesamtangebotsportfolio
Digitalisierung in die Services und Produkte bringen. werden immer starker nachgefragt.
2 2
1,11
' 1,00
1 0,76 0,81 1 0.70 0,91
,_ IR , 1
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand
Facility Services und Industrieservices (u. a. Instandhaltung von In einigen Jahren werden Facility-Service-
Produktionsanlagen) werden kiinftig starker von einem Anbieter Multidienstleister
5 nachgefragt. 5 den Markt dominieren.
1 0,50 0,57 0,61 1 0,56
/ ' 0,35 0,41 '
, N | , Bl
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand

Meinungen zur Zukunft der Branche (1/2); Mittelwerte; Skala von =2 = ,Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu";
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 20



LUNENDONK’,

Zukunft der Branche — Branchenauswertung

Auftraggeber beziehen bereits in der Planungsphase
von Gebauden Facility-Service-Anbieter ein.

1 0,83

0,48 0,41
, 1R .

Offentliche Hand

Industrie Handel

Meinungen zur Zukunft der Branche (2/2); Mittelwerte; Skala von =2 =, Trifft gar nicht zu" bis +2 = ,Trifft voll zu";
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive

Auftraggeber denken verstarkt tiber das
Insourcing von Gewerken und Leistungen nach.

0,59
0,39

0mn
0 J ——

Offentliche Hand

Industrie Handel

21



LUNENDONK’,

Handlungsbedarf bei integrierten Facility Services nimmt ab

Integrierte Facility Services sind fiir Wir fragen digitalisierte Facility
uns der Weg der Zukunft. Services von Dienstleistern nach.
2 2
0,93
1 — 0,79 1 0,73 0,74

,
#

0,53 =" 0,55
\. @ —
o &
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Um integrierte Services erhalten zu kénnen,
sind Subdienstleister akzeptabel.

2
1 0,69 0,65
0
2018 2019 2020

Aussagen zum eigenen Unternehmen; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018; Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu” bis +2 = ,Trifft voll zu"; n = 173
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LUOUNENDONK ,,

Unternehmen mit vielen Mitarbeitern setzen weiter auf integrierte
Services

Integrierte Facility Services sind fiir Wir fragen digitalisierte Facility
, uns der Weg der Zukunft. , Services von Dienstleistern nach.
1,08
1 1 0,77 0,83
0,50 0,53 0,43
, 1IN , N .
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Um integrierte Services erhalten zu kdnnen,
sind Subdienstleister akzeptabel.

1 0,75

0,39 0,36
o — 1l .

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

Aussagen zum eigenen Unternehmen; Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu" bis +2 =, Trifft voll zu"; n = 166
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Gber 20.00:0 MA: n = 12
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LUNENDONK’,

Offentliche Hand erwartet hohe Eigenleistung und setzt eher auf
Einzelvergabe

Integrierte Facility Services sind fiir Wir fragen digitalisierte Facility
, uns der Weg der Zukunft. , Services von Dienstleistern nach.
1 068 1 0,67
) 0,59 '
0,50 0,33 0,48
N | mE , 1R L
Industrie Handel Offentliche Hand Industrie Handel Offentliche Hand

Um integrierte Services erhalten zu kénnen,
sind Subdienstleister akzeptabel.

0,5 0,39 0,45
-0,28
-0,5
Industrie Handel Offentliche Hand

Aussagen zum eigenen Unternehmen; Mittelwerte; Skala von -2 = ,Trifft gar nicht zu” bis +2 = ,Trifft voll zu"; n = 94
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18
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LUOUNENDONK ,,

Fachkraftemangel bei Dienstleistern sowohl momentan als auch in
Zukunft starkster Hindernisfaktor fir das Facility Management

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) T 0,66 0,72
égﬁm E Geringe Managementaufmerksamkeit + 0,34 0,55
SR [
o - loo )
°---:1— Fachkraftemangel (Auftraggeber) T 0,53

Eingeschranktes Budget/Einspardruck

Schlechtes Image des Facility Managements

Geringe Professionalitat der Dienstleister

=-Derzeit
. . o ——Mittelfristig
Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen
Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.)
-0,5 0,0 0,5 1,0
Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren beztglich des Unternehmenserfolgs; alle Studienteilnehmer; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=173
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LUNENDONK’,

Fachkraftemangel sowohl im Moment als auch mittelfristig starkster
Hindernisfaktor.

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) 0,72 0,74
0,56
Fachkraftemangel (Auftraggeber)  —+ 0,62
Geringe Managementaufmerksamkeit
Schlechtes Image des Facility Managements

Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen

Eingeschranktes Budget/Einspardruck

=-Derzeit
Geringe Professionalitit der Dienstleister A Mittelfristig
Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.)
0,01
0 0,5 1
Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren bezlglich des Unternehmenserfolgs; bis 1.000 MA; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;

n =101
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LUNENDONK’,

Mittelgro3e Unternehmen sehen steigenden Stellenwert des FM

Geringe Managementaufmerksamkeit

0,81

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern)
Eingeschranktes Budget/Einspardruck

Fachkraftemangel (Auftraggeber)

Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.) -0,02

Geringe Professionalitat der Dienstleister

0.23 == Derzeit
- —— Mittelfristig
Schlechtes Image des Facility Managements -006 d
Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen -0,13 0,00
-0,5 0 0,5 1
Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren bezilglich des Unternehmenserfolgs; 1.000 bis 20.000 MA; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=>53
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LUNENDONK’,

GroBBe Unternehmen erwarten, dass viele Hindernisse an Bedeutung
verlieren

1,33
Geringe Managementaufmerksamkeit

| 2/.
Fachkraftemangel (Auftraggeber)
Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern)

Eingeschranktes Budget/Einspardruck

Schlechtes Image des Facility Managements

Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.)

== Derzeit
. . P = Mittelfristig
Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen
Geringe Professionalitat der Dienstleister -0,33
-0,5 -0.25 0 0,5 1 15
Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren bezlglich des Unternehmenserfolgs; tber 20.000 MA; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=12
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LUNENDONK,,

Industrie: Teilnehmer erwarten groBere Managementaufmerksamkeit
Aber: Beflrchtung besteht, dass Dienstleister an Professionalitat einbif3en

0,70

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) 0,78
Geringe Managementaufmerksamkeit  —+

Fachkraftemangel (Auftraggeber) -+

Eingeschranktes Budget/Einspardruck

0,06
Schlechtes Image des Facility Managements  —+

Geringe Professionalitat der Dienstleister - 0,07 ,
=-Derzeit
. . oo 0,07 ——Mittelfristig
Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bedlirfnissen | ™
Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.) 0,06 ¥0,07
0 1 1

Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren bezlglich des Unternehmenserfolgs; Industrie; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=>54
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LUNENDONK’,

Handelsunternehmen sehen Personalmangel als wichtigstes Hindernis

Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) 0,86
Fachkraftemangel (Auftraggeber)  —+ 0,82

Eingeschranktes Budget/Einspardruck -+

Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.)

Geringe Managementaufmerksamkeit -+ 0,32

Schlechtes Image des Facility Managements .
=l-Derzeit

. . - . . —— Mittelfristig
Geringe Professionalitat der Dienstleister | 0,32

Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen 0,29

0 1

Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren beziglich des Unternehmenserfolgs; Handel; Mittelwerte; Skala von -2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=22
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LUNENDONK,,

Teilnehmer der offentlichen Hand erwarten gegen den Trend Verbesserung
des Personalmangels und abnehmende Managementaufmerksamkeit

Fachkraftemangel (Auftraggeber) T / 0,56 0,78
Fachkraftemangel (bei den Dienstleistern) 0,67
Schlechtes Image des Facility Managements

Angebot im Markt passt nicht zu unseren Bediirfnissen

Geringe Professionalitat der Dienstleister

Geringe Managementaufmerksamkeit ,
=l-Derzeit

. . . ——Mittelfristig
Eingeschranktes Budget/Einspardruck

Mangelnde Hilfsmittel (IT-Infrastruktur, Software etc.) -0,33

-0,5

Mittelfristig sowie derzeit starkste Hindernisfaktoren beziglich des Unternehmenserfolgs; 6ffentliche Hand; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht” bis +2 = ,Sehr stark”;
n=18
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LUNENDONK’,

Drei Viertel der Unternehmen haben eine Tochtergesellschaft, die
operative Facility Services erbringt

Aufgaben — ausgewahlte Nennungen

= Facility Management an Werkstandorten

= Immobilienmanagement, FM-Leistungen,
Energiemanagement/Abfall/Betriebsbeauftragte

= komplette Querschnittsaufgaben, Hausmeisterdienst,
Fuhrpark, Umbau, Neubau, energetische Sanierung usw.

® 3 = regional in stark unterschiedlicher Auspragung alle FM-
Leistungen
= Systemdienstleistungen
Nein = Unterhaltsreinigung, Aufbereitung, Logistik

= Warmeversorgung/IT/Telekommunikation

74%

Hat Ihr Unternehmen eine eigene Tochtergesellschaft, die operative Facility Services erbringt (nicht nur Vergabe, Steuerung, Kontrolle etc.)?
Alle Studienteilnehmer; n = 173
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LUNENDONK’,

Durchschnittlich 3,8 externe Facility-Dienstleister sind fir TGM
beauftragt

Anzahl der beauftragten externen Facility-Dienstleister

P
3.8 @]i

="

58 | >

2,7

B Median
Mittelwert
1,3
1 1 1
IGM TGM KFM

Wie viele externe Facility-Dienstleister sind derzeit von lhrem Unternehmen fur IGM, TGM und beauftragt? Median und Mittelwert;
bereinigt um AusreiBerwerte; n = 160
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LUNENDONK’,

Unternehmen mit Gber 20.000 Mitarbeitern beauftragen im Median
sechs Dienstleister fur infrastrukturelle Services

Anzahl der beauftragten externen Facility-Dienstleister

W Bis 1.000 MA
1.000 bis 20.000 MA
B Uber 20.000 MA

2,0

1,0

H =

TGM KFM

6,0
2,0
1,0
IGM

Wie viele externe Facility-Dienstleister sind derzeit von lhrem Unternehmen beauftragt fir IGM, TGM, und KFM beauftragt? Bereinigt um AusreiBerwerte
Bundelt ihr Unternehmen IGM und TGM bei einem Dienstleister? Median; Auswertungsgruppen; bis 1.000 MA: n = 96; 1.000 bis 20.000 MA: n = 49; Gber 20.000 MA: n = 6
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LUNENDONK,,

Immer mehr Unternehmen planen, Facility Services als
integriertes Dienstleistungspaket einzukaufen

Paketvergabe @— Integrierte Services
=2s
]
S I 29%

2020

45% 2020
S 5%

2019

~
X

48% 2019
 24%

2018

Y
j—y
X

44% 2018
I 15%

mJa Wir sind gerade dabei ® Geplant = Nein

Vergeben Sie drei oder mehr Gewerke im Paket an einen Dienstleister? Alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018; n = 173
Fragen Sie Integrierte Facility Services nach? Alle Studienteilnehmer; n = 173
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Uber 80 Prozent der Unternehmen mit tGiber 20.000 Mitarbeitern
vergeben drei oder mehr Gewerke im Paket

Paketvergabe

bis 1.000 MA 60%

1.000 bis 20.000 MA 53%

tiber 20.000 MA 17%

7 Ja M Nein

Vergeben Sie drei oder mehr Gewerke im Paket an einen Dienstleister?

Integrierte Services

bis 1.000 MA 44% 27%

1.000 bis 20.000 MA

" Ja Geplant

B Wir sind gerade dabei B Nein

Fragen Sie Integrierte Facility Services nach? Auswertungsgruppen; bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Gber 20.000 MA: n = 12

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive
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LUNENDONK,,

Zweli Drittel der Teilnehmer aus dem Handel vergeben Facility Services

im Paket

Paketvergabe

Industrie 56%

Handel 36%

Offentliche Hand 61%

7 Ja M Nein

Vergeben Sie drei oder mehr Gewerke im Paket an einen Dienstleister?
Fragen Sie Integrierte Facility Services nach? Auswertungsgruppen; Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive

Offentliche Hand

Integrierte Services

Industrie 28%

Handel

41%

28% 50%

M Ja Geplant B Wir sind gerade dabei M Nein



LUNENDONK’,

Rund 40 Prozent des Umsatzes resultieren aus ungeplanten Auftragen

2020 59% 41%

2019 57% 43%

2018 33%

M Geplant © Ungeplant

In welchem Verhaltnis stehen bei Ihnen geplante und ungeplante Dienstleistungen zueinander? Alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018; Mittelwerte; n = 168
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LUNENDONK’,

GroBBe Unternehmen planen einen gréfReren Anteil der anfallenden
Services ein

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA

41% 42%

® Geplant Ungeplant
® Geplant Ungeplant m Geplant Ungeplant

Verhéltnis von geplanten und ungeplanten Dienstleistungen; Auswertungsgruppen; Mittelwerte; bis 1.000 MA: n = 97; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; Gber 20.000 MA: n = 12
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LUNENDONK’,

Verhaltnis von geplanten und ungeplanten Services — nach Branchen

o

1% 29%

42% n =21

Offentliche Hand

M Geplant Ungeplant

Verhéltnis von geplanten und ungeplanten Dienstleistungen; Auswertungsgruppen; Mittelwerte
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LUNENDONK’,

Hauptgrund fiar Nichtteilnahme an Vergabe: Mangelnde Kapazitaten

| Wir sind als Kunde nicht attraktiv - 23%

Zu hohe Komplexitat . 10%

75%

Sonstiges .1 %
m Ja Nein 9 0%

Lehnen Dienstleister die Abgabe von Angeboten fir Ausschreibungen lhres Unternehmens ab?
Wenn ja, mit welchen Begrindungen? Nur mehr als zwei Nennungen in die Diagramm einbezogen; alle Studienteilnehmer; n = 173
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LUNENDONK,’

Je gréller die Unternehmen, desto haufiger verweigern Dienstleister
die Abgabe von Angeboten

Bis 1.000 MA 17% 83% n = 101

1.000 bis 20.000 MA 30%

Uber 20.000 MA 50% 50% n=12

>
1l

(O]

w

Industrie 19% 81% n=54

Handel 32% 68% n=22

Offentliche Hand 28% 72% N =18

Ja B Nein

Haben Sie bereits Erfahrungen mit Dienstleistern gemacht, die eine Angebotsabgabe fir eine Ausschreibung lhres Unternehmens abgelehnt haben? Mittelwerte; Auswertungsgruppen
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Einkaufsprozess




LUNENDONK’,

Bei Uber 50 Prozent der befragten Unternehmen begleitet der Einkauf
aktiv den Ausschreibungs- und Vergabeprozess

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 56%

An Vergabeentscheidung beteiligt 48%

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 38%

29%

StoBt Vergabe mit an

Priift interne Zufriedenheit/Leistungserbringung

Sonstige 3%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; alle Studienteilnehmer; Angaben in Prozent; n = 172
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LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Unternehmen mit weniger als
1.000 Mitarbeitern

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 48%

An Vergabeentscheidung beteiligt 42%

Prift interne Zufriedenheit/Leistungserbringung _ 29%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; bis 1.000 MA; Angaben in Prozent; n = 101

Sonstige 1%
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LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Unternehmen mit 1.000 bis 20.000
Mitarbeitern

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 70%

An Vergabeentscheidung beteiligt 55%

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 40%

StoBt Vergabe mit an 25%

19%

Priift interne Zufriedenheit/Leistungserbringung

Sonstige 2%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; 1.000 bis 20.000 MA; Angaben in Prozent; n = 53
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LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Unternehmen mit mehr als
20.000 Mitarbeitern

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 75%

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 67%

An Vergabeentscheidung beteiligt 50%

42%

StoBt Vergabe mit an

Pruft interne Zufriedenheit/Leistungserbringung 33%

Sonstige 25%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; tiber 20.000 MA; Angaben in Prozent; n = 12
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LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Industrieunternehmen

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 57%

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 48%

An Vergabeentscheidung beteiligt 46%

StoBt Vergabe mit an 31%

Prift interne Zufriedenheit/Leistungserbringung 22%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; Industrie; Angaben in Prozent; n = 54

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 49



LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Handelsunternehmen

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 50%

An Vergabeentscheidung beteiligt 41%

Priift interne Zufriedenheit/Leistungserbringung 36%

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 36%

StoBt Vergabe mit an 27%

Sonstige 5%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; Handel; Angaben in Prozent; n = 22
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LUNENDONK’,

Rolle des Einkaufs — Teilnehmer aus Betrieben der o6ffentlichen Hand

An Vergabeentscheidung beteiligt 56%

Pruft interne Zufriedenheit/Leistungserbringung 39%

Begleitet Ausschreibungs- und Vergabeprozess 39%

StoBt Vergabe mit an 33%

Verhandelt nach Vergabe den Vertrag 28%

Rolle des Einkaufs beim Vergabeprozess; Mehrfachantworten méglich; éffentliche Hand; Angaben in Prozent; n = 18
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LUNENDONK,,

h. '.\,'

Entwicklung des FS-Marktes und
Erwartungen an die Dienstleister



Auftraggeber begrifien die voranschreitende Digitalisierung der

Branche

LUNENDONK’,

Digitalisierung/Technische
Entwicklung schreitet voran

Preisentwicklung fiir Auftraggeber

guinstig
Flexibilitat, Servicegedanke nimmt zu
Erreichbarkeit,
schnelle Reaktionen, . .
Kundenkontakt Anzahl der Anbieter steigt

Multidienstleistungen

Professionalisierung der Branche
nimmt zu

Qualitat wird wichtiger

Zunehmende Fachkompetenz

Lésungen gegen den
Fachkraftemangel beginnen zu wirken

Gehalt fiir Personal steigt an

22%
19%
13%
12%
11%
11%
10%
8%
3%
2%

Fachkrafte-/Personalmangel

Steigende Preise/Hohes Preisniveau

Mangelnde Qualitat und Kompetenz
der Dienstleister

Marktkonsolidierung/Weniger
Dienstleisterauswahl

Soziale Aspekte/Bezahlung

Fehlende oder langsam
voranschreitende Digitalisierung

Blirokratie/Aufwandige Prozesse

Anstieg der Subunternehmer/
Unserioser Wettbewerb

Positive und negative Entwicklungen im FS-Markt; Antworten mit mehr als einer Nennung; alle Studienteilnehmer; positiv: n = 89; negativ: n = 77
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5%
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4%

39%
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LUNENDONK,,

Die Halfte der Teilnehmer legt hohen Wert auf Qualitat und
Fachkompetenz

Quializit | 52%
50%

Fachkompetenz/Know-how

Ausfallschutz/Verfiigbarkeit [ NENEGTNENGEGEGEGEEEEEEEEEE 9%
Kostensenkung [N 272
Integrierte Services/Systemleistungen [ IIIINIEIEGEEEEEN 20
Okologische Nachhaltigkeit [N 179
Ertragssteigerung [NNENENEGEEEGEGNGNN 162
Managementkompetenz |G 14%
Produktivititssteigerung |G 11% Oy
Internationalitat || GGG 2% E%}@:
Sozialkompetenz der leitenden Mitarbeiter vor Ort [N 9%
Nationale Prasenz (flichendeckend) |G 8%
Unternehmerisches Denken [ 5%

\

D

D

DML
D |
41D

Erwartungen an Dienstleister; drei Antwortmdglichkeiten; n = 173

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 54



LUNENDONK,,

£

Nachhaltige Facility Services

. !

e €
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LUNENDONK,,

Offentliche Debatte hat bei zwei Dritteln der Teilnehmer zu einem
Umdenken bei Klimaschutz in den Facility Services geflihrt

bis 1.000 MA | 14% 48%
1,000 bis 20.000 MA | 15% 53%
- ber 20.000 MA | 17% 50%
Industrie 7% 57%
Handel |"18% 59%
Offentliche Hand = 11% 33%

Ja, Klimaschutz und Umweltfreundlichkeit

haben eine groBe Prioritat
50% Ja, ein wenig

® Nein

Hat die verstarkte mediale Aufmerksamkeit fir das Thema Klimaschutz zu einer veranderten Einstellung in lhrem Unternehmen in Bezug auf Facility Services gefuhrt?
alle Studienteilnehmer; n = 172

(o))
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LUNENDONK’,

Unternehmen sehen sich in der Verantwortung, zur
Gesellschaftsaufgabe Klimaschutz beizutragen

Beitrag zum Umweltschutz

[o)
(uneigennutzig) 65%

56%

sehen einen Mehrwert in Ressourceneinsparung
okologischen/nachhaltigen
Services — hochster Wert
bei Unternehmen mit tGber
20.000 MA (83 %) und Imageverbesserung unseres

1.000-20.000 MA (62 %) Unternehmens

52%

44%

Unterstiitzung der
Nachhaltigkeitsstrategie des eigenen _ 36%
Unternehmens
Einfache Standards, um nachhaltige
. . 35%
Services effizient zu nutzen

Wettbewerbsvorteil/

o,
Steigende Nachfrage 21%

Sehen Sie einen Mehrwert in 6kologischen/nachhaltigen Services (z. B. GEFMA 160)? Wenn ja, in welchen? Alle Studienteilnehmer; Mehrfachantworten; n = 97
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LUNENDONK’,

Mehr als die Halfte der Teilnehmer sieht Mehrwert in 6kologischen
Facility Services

Sehen Sie einen Mehrwert in 6kologischen/nachhaltigen Services (z. B. GEFMA 160)? Alle Studienteilnehmer; Vergleich zu Befragungen 2019 und 2018; n = 172
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LUNENDONK,,

Ein Flnftel der Teilnehmer verdffentlicht freiwillig einen Bericht zur
Nachhaltigkeit des eigenen Unternehmens

m Ja, freiwillig

Ja, wir sind dazu verpflichtet

= Nein

Veréffentlicht Ihr Unternehmen einen Nachhaltigkeitsbericht? Alle Studienteilnehmer; n = 170

Lunendonk®-Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 59



LUNENDONK,,

Mehr als die Halfte der Unternehmen stellt gesondertes Budget flr
Umweltschutz bereit — GroBunternehmen sind Vorreiter

bis 1.000 MA 26% 22% 52%

1.000 bis 20.000 MA 45% 17% 38%

uber 20.000 MA 50% 25% 25%
Industrie 39% 19% 43%

Handel 41% 23% 36%

I Offentliche Hand 28% 11% 61%

b

Ja, es gibt ein festes Budget

Ja, auf Antrag mit Einzelfallprifung

22%
° ® Nein

Gibt es in Ihrem Unternehmen ein gesondertes Budget fir UmweltschutzmaBnahmen? Alle Studienteilnehmer; n = 172
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LUNENDONK,,

UmweltschutzmalBBnahmen wirken sich besonders auf das allgemeine
Image der Unternehmen aus

Mittelwert
é‘@‘ Wettbewerbsvorteil im Vergleich zu .
N anderen Unternehmen 38% 0,51
Arbeitgebermarke/Gewinnung

" Sehr wichtig Eher wichtig ™ Neutral ™ Eher nicht wichtig B Nicht wichtig

Wie wichtig ist eine Vorreiterrolle im Umweltschutz fur Ihr Unternehmen? Alle Studienteilnehmer; Skala von =2 = ,Gar nicht wichtig” bis +2 = ,Sehr wichtig”;
alle Unternehmen; n = 172
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LUNENDONK’,

FUr Unternehmen mit Uber 20.000 Mitarbeitern ist eine Vorreiterrolle
beim Umweltschutz ,wichtig” bis ,sehr wichtig”.

Wettbewerbsvorteil im Vergleich zu anderen Unternehmen 0,43 0,51 1,08

=6—Bis 1.000 MA
1.000 bis 20.000 MA
=#—Uber 20.000 MA

Unternehmensimage 0,71 1,04 1,33

Arbeitgebermarke/Gewinnung von neuen Mitarbeitern 0,26 0,68 1,08

-1 0 1 2

Wie wichtig ist eine Vorreiterrolle im Umweltschutz fir Ihr Unternehmen? Mitarbeiterklassen; Mittelwerte; Skala von =2 = ,Gar nicht wichtig “ bis +2 = ,Sehr wichtig”;
bis 1.000 MA: n = 101; 1.000 bis 20.000 MA: n = 53; tber 20.000 MA: n = 12
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LUNENDONK’,

Bei Unternehmen der 6ffentlichen Hand ist eine Vorreiterrolle weniger
wichtig als in anderen Branchen

Wettbewerbsvorteil im Vergleich zu anderen Unternehmen -0,33 0,57 0,91
—&—|ndustrie
Handel
—a—Offentliche Hand
0,33 0,78 1,14
Unternehmensimage
; ; : : -01M 0,39 0,73
Arbeitgebermarke/Gewinnung von neuen Mitarbeitern d d
-1 0 1 2

Wie wichtig ist eine Vorreiterrolle im Umweltschutz fur Ihr Unternehmen? Branchen; Mittelwerte; Skala von —2 = ,Gar nicht wichtig “ bis +2 = ,Sehr wichtig”;
Industrie: n = 54; Handel: n = 22; 6ffentliche Hand: n = 18
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LUNENDONK,’

Mehr als die Halfte unterstitzen umweltfreundliche Mobilitat,
verzichten wo moglich auf Einwegverpackung und prifen Potenziale

(( )) Unterstlitzung von Anreise mit Fahrrad o
" : . 16% 18%
M oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln u. a. 6%
=N durch Jobticket, Fahrradstéander etc. 4- e
52%
‘ _ Verzicht auf Einweg-Becher oder -Teller und 26%
: : auf PET-Flaschen; wo immer mdéglich, Ersatz 15%
=) - - ™
/. von Plastikverpackungen durch Papier etc. 4—
I 00
51%
( ) RegelmiaBige Uberpriifung von . 25%
' Energieeinsparpotenzialen (in 16% 8%
Eigenleistung oder liber externe 4— ————s
Dienstleister)
Nicht vorhanden/ Geplant (innerhalb Etabliert Nicht zutreffend

geplant der nachsten 3 Jahre)

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 169 (1/3)
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LUNENDONK,,

Die meisten Studienteilnehmer haben MaBBnahmen zur Unterstlitzung
eines umweltfreundlichen Verhaltens etabliert

48%
PN 26%
- I oo Nutzerabhingige Beleuchtung 16% 10%
LR _
B
43%
Ladeinfrastruktur fiir Elektromobilitat 229 27%
(Firmenflotte, Privat-Pkw und/oder 8%
"""""""" Kunden-/Lieferantenfahrzeuge) J ?
B
42%
24% 25%
Signifikanter Bezug von Strom aus 9%
(I8 = erneuerbaren Energien T
=
Nicht vorhanden/ Geplant (innerhalb Etabliert Nicht zutreffend
geplant der nachsten 3 Jahre)

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 169 (2/3)
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LUNENDONK,,

Potenzial von Verpflegung in (regionaler) Bioqualitat bisher wenig
ausgeschopft

41%

27%
Verpflichtung der Dienstleister auf Einsatz 22%

:)L&: umweltfreundlicher Reinigungsmittel J
U o*'(c-o)) und vergleichbare MaBnahmen

10%

37%

24% 25%
K 4
Q Verpflegung in Bio- oder 14%
regionaler Qualitat

16%

8% 9%
sonstige [ —
Nicht vorhanden/ Geplant (innerhalb Etabliert Nicht zutreffend
geplant der nachsten 3 Jahre)

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 169 (3/3)
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Ladeinfrastruktur fur Elektromobilitat (Firmenflotte, Privat-Pkw und/oder Kunden-/Lieferantenfahrzeuge)

58%

56%

30% 32% 32%

25%
1% .

17%

8%

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 30% 1% 8%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 32% 25% 17%
M Etabliert 32% 56% 58%
M Nicht zutreffend 6% 8% 17%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Unterstlitzung von Anreise mit Fahrrad oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln
u. a. durch Jobticket, Fahrradstander etc.

71%
67%

(( )) 50%
. 23% o
18% 21%
A 17%
9% 8% 8% 8%
I 0% I
Bis 1.000 MA

1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant

23% 8% 8%

Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 18% 21% 8%

M Etabliert 50% 71% 67%
M Nicht zutreffend 9% 0% 17%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Verzicht auf Einweg-Becher oder -Teller und auf PET-Flaschen; wo immer mdglich, Ersatz von
Plastikverpackungen durch Papier etc.

67%
ot 52%

’ 47%
[ ) 'l o
—@ 2% 26%
) 19%
13%
I e B

Bis 1.000 MA

1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 13% 19% 8%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 29% 26% 0%
M Etabliert 52% 47% 67%
M Nicht zutreffend 6%

8%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten

25%
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Verpflegung in Bio- oder regionaler Qualitat

50%
¥V 4
\ 35%
v 30%
o,
26% 24% 23%
17%
l b
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 26% 23% 17%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 24% 30% 8%
B Etabliert 35% 36% 50%
B Nicht zutreffend 15% 11% 25%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

RegelmiaBige Uberpriifung von Energieeinsparpotenzialen (in Eigenleistung oder iiber externe
Dienstleister)

67%
. 60%
( ) 22%
. ) 31%
25%
0,
18% 15% 15%
8%
| 0%
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 18% 15% 8%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 31% 15% 25%
B Etabliert 42% 60% 67%
m Nicht zutreffend 9% 10% 0%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstutzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Nutzerabhangige Beleuchtung

51%
46%

33% 33%

26% 25%

cll;é -
922>
|

17%

17%

15%

Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 17% 15% 17%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 26% 25% 33%
M Etabliert 46% 51% 33%
M Nicht zutreffend 1% 9% 17%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens

Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Signifikanter Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien

43% 0 0
40% 42% 42%
28%
25%  24% 23%
1%
6% 8% 8%
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 25% 23% 8%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 24% 28% 42%
B Etabliert 40% 43% 42%
B Nicht zutreffend 1% 6% 8%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Auswertung nach GroBenklassen der Mitarbeiter

Verpflichtung der Dienstleister auf Einsatz umweltfreundlicher Reinigungsmittel
und vergleichbare MaBnahmen

50%
’O e | A 399 42% 42%
c) . L ) °
Y
° (= 60 29%
— @ ° 24%
19%
1% 10%
0%
Bis 1.000 MA 1.000 bis 20.000 MA Uber 20.000 MA
M Nicht vorhanden/geplant 26% 19% 0%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 24% 29% 42%
B Etabliert 39% 42% 50%
B Nicht zutreffend 1% 10% 8%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Mitarbeiterklassen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

Ladeinfrastruktur fur Elektromobilitat (Firmenflotte, Privat-Pkw und/oder Kunden-/Lieferantenfahrzeuge)

45% 44%
40%
o 33%
30% 32%
24%
EE EEEEEEEEEEEENEENETR 14%
6%
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 24% 32% 6%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 30% 14% 33%
M Etabliert 40% 45% 44%
B Nicht zutreffend 6% 9% 7%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

Unterstlitzung von Anreise mit Fahrrad oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln
u. a. durch Jobticket, Fahrradstander etc.

78%
(( )) 61%
o9 41%
) 27%
N\. 20% 23% (o]
o,
13% 17%
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 20% 23% 0%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 13% 27% 17%
M Etabliert 61% 41% 78%
B Nicht zutreffend 6% 9% 5%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

Verzicht auf Einweg-Becher oder -Teller und auf PET-Flaschen; wo immer mdglich, Ersatz von
Plastikverpackungen durch Papier etc.

61%
46% 46%
: N
. ’
: .
. ) 28% 27%
. 22%
- 17% 18%
1%
B L
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 17% 27% 1%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 28% 18% 22%
W Etabliert 46% 46% 61%
m Nicht zutreffend 9% 9% 6%
Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

Verpflegung in Bio- oder regionaler Qualitat

39% 39%

33% 33%
KN 4 28%

28%

20%
17% 16%
1%
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 28% 20% 1%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 17% 33% 39%
B Etabliert 39% 33% 28%
B Nicht zutreffend 16% 14% 22%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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LUNENDONK’,

MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

RegelmiaBige Uberpriifung von Energieeinsparpotenzialen (in Eigenleistung oder iiber externe
Dienstleister)

56%
50%
(' 41%
) 27% 28%
. 23%
19%
15%
10% 9% 1% 1%
Industrie Handel Offentllche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 19% 23% 1%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 15% 27% 28%
M Etabliert 56% 41% 50%
B Nicht zutreffend 10% 9% 1%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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MaBnahmen zur Unterstutzung umweltfreundlichen Verhaltens
Branchenauswertung

Nutzerabhangige Beleuchtung

55% 56%
. 43%
\ U4
P ﬁD'N > 31%
=l oo 28%
© | IEIEI | 23%
[\ - 150, 18%
(o]
1%
4% 5%
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 15% 23% 28%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 31% 18% 5%
B Etabliert 43% 55% 56%
m Nicht zutreffend 1% 4% 1%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens

Branchenauswertung

Signifikanter Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien
48%

o)
35% 33%

31%
28% 28%

24% 24%
19%

4%
Industrie Handel Offentliche Hand
M Nicht vorhanden/geplant 19% 24% 28%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 31% 24% 28%
M Etabliert 35% 48% 33%
M Nicht zutreffend 15% 4% 1%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten
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MaBnahmen zur Unterstitzung umweltfreundlichen Verhaltens

Branchenauswertung

Verpflichtung der Dienstleister auf Einsatz umweltfreundlicher Reinigungsmittel
und vergleichbare MaBnahmen

67%
O m
S 5
e
H o ° . o 35% 33%
. 269 0% 28% 28%
14%
. E
Industrie Handel Offentliche Hand

M Nicht vorhanden/geplant 26% 14% 33%
Geplant (innerhalb der nachsten 3 Jahre) 30% 9% 28%
B Etabliert 35% 67% 28%
B Nicht zutreffend 9% 10% 1%

Welche der nachfolgenden Mafnahmen zur Unterstitzung eines umweltfreundlichen Verhaltens sind in Ihrem Unternehmen etabliert/geplant? Branchen; Haufigkeiten

Linendonk® -Studie 2020: Facility Management aus Auftraggeberperspektive 82



LUNENDONK,,

Nachhaltige Dienstleister werden nach ékonomischen und
okologischen Kriterien definiert

Zuverlassigkeit/Kompetenz/Qualitat 29%

Ganzheitliche Umsetzung im Unternehmen/Green Mindset 19%

17%

Ressourcenschonung/Sparsamer Umgang

Beratung und konkrete Hilfestellung bei Betrieb,

o)
Wartung und Modernisierung 12%

Einsatz nachhaltiger/6kologisch abbaubarer

o - . 9%
Arbeitsmittel und Reinigungsmittel

Digitalisierung und Innovationen 8%

Hohe Verfligbarkeit/Flexibilitat 8%

Senkung der (Lebenszyklus-)Kosten 5%

Gute (nachhaltige) Mitarbeiterfiihrung und -bindung 3%

Transparenz in Bezug auf 6kologische Folgen 3%

Was zeichnet einen nachhaltigen Facility-Service-Anbieter aus? Alle Studienteilnehmer; Haufigkeiten; n = 117
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